ERZINCAN BiNALIi YILDIRIM UNIVERSITESI
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
2025-2026 GUZ DONEMIi OZET RAPORU

Universite genelinde 2025-2026 egitim-6gretim y1l1 giiz ddneminde uygulanan memnuniyet anketine, toplam 3796 6grenci katilmistir. Ankete katilim

orant % 21,6°dir. Genel ortalama 3,50 ve genel memnuniyet oran1 ise %70,1°dir. Ankete verilen yanitlara gére soru bazli Universite ortalamalari ile

memnuniyet oranlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Inivemeine | Iniveesin
1. Ogretim elemanlarinin dgrencilere karsi tutum ve davramglarindan memnunum. 3,75 74,9
2. Idari personelin (fakiilte/bdliim sekreteri vb.) 6grencilere karsi tutum ve davraniglarindan memnunum. 3,70 74,0
3. Boliim/program ydnetiminin (bdliim baskani vb.) 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,82 76,4
4. Ogretim elemanlariyla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz yiize) kurabiliyorum. 3,94 78,8
5. Danigsmanimla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz yiize) kurabiliyorum. 4,16 83,3
6. Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan teknolojik olanaklar (bilgisayar, projeksiyon cihazi vb.) yeterlidir. 3,05 61,0
7. Dersliklerin fiziki kosullar1 (oturma diizeni, 1s1, 151k vb.) yeterlidir. 3,18 63,6
8. Ortak kullanim alanlarmin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum. 2,99 59.8




9. Egitim ortamlarinin (derslik, laboratuvar vb.) temizliginden memnunum. 3,46 69,3
10. Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklar yeterlidir. 3,13 62,6
11. Ogrenme yonetim sistemi (kampus.ebyu.edu.tr) yeterlidir. 3,64 72,8
12. Birimimdeki kantin hizmetlerinden memnunum. 3,33 66,6
13. Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,63 72,6
14. Is giivenligine iliskin alian tedbirler (uyar1 levhalari, ekipman vb.) yeterlidir. 3,55 71,0
15. Universitemizin internet sitesinden memnunum (gérseller, duyurular, igerik, erisim vb.). 3,58 71,6
16. Universitenin bir parcas1 olmaktan memnunum. 3,55 71,0
17. Katildigim 6grenci kuliibii faaliyetlerinden memnunum. 3,47 69,4
18. Katildigim kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.). 3,26 65,2
19. Katildigim bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum. 3,36 67,2
20. Katildigim sportif faaliyetlerden memnunum. 3,30 65,9
21. Katildigim toplumsal katki faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk projesi vb.). 3,43 68,5

Genel Ortalama 3,50 70,1




