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Bu rapor Meslek Y tiksek Okulu/ Stratejik Plani ve Y Uksekogretim Kalite Kurulu (Y OKAK) dlgitleri kapsaminda
sureglerini izlemek ve dederlendirmek amaciyla Erzincan Binali Y ildirim Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek

Y iksekokulu Kalite Komisyonu Uyeleri tarafindan hazirlanmistir. Liderlik, Y 6netim ve Kalite, Egitim-Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Stratejik Plan Performans Gostergeleri Y OKAK Performans Gostergeleri
konularin kapsamaktadir.

Oz degerlendirme raporu galismalari esnasinda 6gretim elemanlari ile yapilan sozlli gérismelerde yonetim ve
ogretim elemanlarinin sifahen veyabireysel olarak uyguladiklari kalite uygulamalarinin bir sablon ve diizen i¢inde
kanitlar ile yapilmadi§i anlasilmistir. Dolayisl ile yapilan faaliyetlerin kayit altina ainmasi ile istenen standardin
yakalanmasl hedeflenmektedir.

Birim Hakkinda Bilgiler

1. Birim Hakkinda Bilgiler

1. Iletigim Bilgileri

Turizm ve Otelcilik Meslek Y tksekokulu Mudirlugii Birim Kalite Komisyonu
Unvan/Ad-Soyad Gorevi E-mail Telefon




Dog. Dr. Girkan ALAGOZ Baskan galagoz@erzincan.edu.tr +90 446 225 1702

Ogr. Gor. ibrahim Erhan CANBABA Uye  ecanbaba@erzincan.edu.tr +90 446 225 1702
Dr. Ogretim Uyesi Muhammed TAS  Uye  muhammed.tas@erzincan.edu.tr +90 446 225 1702
Dog. Dr. Zeynep Ekmekci Uye  zeynep.ekmekci @erzincan.edu.tr +90 446 225 1702
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Cagjlar FIRAT Uye  mcfirat@erzincan.edu.tr +90 446 225 1702
Ogr. Gor. Ercan KAN Uye ercan.kan@erzincan.edu.tr +90 446 225 1702
Ogr. Gor. Ozkan USULLU Uye ozkan.usullu@erzincan.edu.tr  +90 446 225 1702

Birimimiz web sitesi ebyu.edu.tr sunucularinabagli olarak ¢aligmaktadir.

https://turizmmyo.ebyu.edu.tr/

2. Tarihsel Geligimi

Ulkemizin turizm sektoriine nitelikli elemanlar yetistirme amaciyla 2008 yilinda kurulan Erzincan Universitesi Turizm
ve Otelcilik Meslek Y tiksekokulu, ayni yil Turizm ve Otel Isletmeciligi programi, sonrasinda biinyesine kattig
Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Turist Rehberligi ve Ascilik programlarinda 7 Ogretim Uyesi 7 Ogretim Gorevlis
toplam 14 8gretim elemani ile egitim-6gretimine devam etmektedir. Ayrica biinyesinde bulunan 5 idari personel
okulun isleyisi desteklemektedir.

Birimimizde 7 adet sinif, 1 adet bilgisayar laboratuvari, 1 adet mutfak uygulama alani bulunmaktadir. Ayrica
Universite Konukevi’ nde islenen dersler kapsaminda Uygulama alanlari ve laboratuvarlar 6grencilerin mesai
saatlerinde kullanimina agiktir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Birimimizin misyon ve vizyonlar tGlkemiz kalkinma planlari ve hedefleri dogrultusuna paralel olarak hazirlanmistir.
Misyon

Mezunlari kisa siirede turizm sektériintin 6nde gelen isletmelerinde ara eleman ihtiyaglarina cevap verebilen elemanlar
yetistirip ayrica turizm sektOriintin sorunlarina ¢ozim uretecek arastirmaprojeleri gelistirip yurtten bir birim olmak.

Vizyon

Evrensel degerleri benimsemis, dinyais glicii pazarinin artan rekabet ortaminin bir pargasi olan turizm sektériinde

istihdam edilebilecek nitelikli eleman yetistiren, bdlge ekonomisine katki saglayan ve turizm sektdriiniin sorunlarina
¢OzUm Ureten bir yiuksekokul olmak.

Universitemiz misyonunda, ‘Insan merkezli bir egitim anlayisiyla, bilimi ve akli esas alarak tilkemizin degerleri ve
hedefleri dogrultusunda tsttin nitelikli bireyler yetistirmek; uluslararasi 6lcekte bilim ve teknol oji Ureterek bdlgenin
ve Ulkenin strdurdlebilir kalkinmasina katkida bulunmak ve toplumun sorunlarini ggzmeye yonelik calismalar
yapmaktir.” vizyonundaise ‘ Anadolu’ da bir diinya Universitesi olmak.” denmektedir. Nitelikli eleman yetistirme ve
topum sorunlarini ¢g6zme hedefi baglaminda misyonumuz ve vizyonumuz Universitemizle értlismektedir.

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Y6netisim modeli veidari yapi



https://turizmmyo.ebyu.edu.tr/

Erzincan Binali Yildirnm Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Y tiksekokul u'nun yonetim modeli ve idari
yapisl, akademik ve idari birimlerin koordinasyonuyla sekillenir.

Y 6netim K adr osu:

M adur: Y Uksekokulun en Ust diizey yoneticisi olup, akademik ve idari faaliyetlerin genel koordinasyonundan
sorumludur. 30 Kasim 2024 tarihinde bu géreve Dog. Dr. Girkan Alagdz atanmistir.

Y tiksekokul Sekreteri: Idari islerin yiriitilmesinden sorumlu olan sekreter, idari personelin
koordinasyonunu sadlar. Bu pozisyonda Akin Aykut Akar gorev yapmaktadir.

Idari Kadro:
Y tksekokulun idari yapisi, gesitli birimlerde gorev yapan personelden olusur:
Tasinir ve Kayit Kontrol Yetkilisi, Tahakkuk-Satin Alma Sorumlusu: Mahsum Celik

Ogrenci isleri ve Yazi Isleri-Personel Isleri Sorumlusu: Enes Alaca

Kanit Kanit
Adi Aciklama

Kanit Linki

https://vys.ebyu.edu.tr/K anitlar/45/deObf a9b-729b-46bd-a086-
72ede4689211.png

A.1.2. Liderlik

Turizm ve Otelcilik Meslek Y tiksekokulu’ nda bu degerlendirme raporlari ile gelecedini planlamasl yolunda
daha bilingli ve saglam adimlar atacaginainanmaktadir. ishirliginin ve katilimciligin éneminin farkinda olan
yonetim anlayisi hakim olan yuksekokulumuzda tim strecler fikir alisverisi ile saglamaktadir.

A.1.3. Kurumsal dénusum kapasitesi

» Akademik veidari birimler ile ydnetim arasinda nasll bir iletisim adi olusturulmustur?

Birimde akademik ve idari birimler arasinda Elektronik Belge Y 6netim Sistemi vasitasi ile yazismalar
yapilmakta bunun disinda EBY U yonetiminin sagladigi Outlook e posta sistemi ile yazili iletisim
saglanmaktadir. Bunun disinda yeni atamaveyaayrilis gibi durumlarda kurum kulttrand ve iletigimini
arttirma amagli yemekler diizenlenmektedir.

» Birimde kalite ktltdruntn i¢sellestirilmesine yonelik hangi planlamalar ve uygulamalar vardir?

Gectigimiz yillardan itibaren 6grenci ders memnuniyet anketleri yapilmakta ve anket sonuglarl 6gretim
elemanlari ile paylasiimaktadir. Yine 6nceki ders donemlerinde, Coronaviriis pandemisi dénemlerinde
aksamaya ugrasa da 6gretim elemanlari kendi yaptiklari yazili sinavlari kalite glivence kapsaminda
degerlendirip i¢sellestirme adimlari atilmistir.

o Yuksekdgretim ekosistemi icerisindeki degisimler, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas
beklentileri dikkate alinarak hangi gelecek senaryolari ve degisim planlari tanimlanmistir?

Y uksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimler, kiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas beklentileri
dikkate alinarak hangi gelecek senaryolari tanimlanmamistir.

. Ic kalite guivencesi mekanizmalarinin olusturuimasinayonelik Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al
(PUKO) cevrimine uygun yonetilen siirecler nelerdir?




Ogretim elemanlarinin 6grenci geri donuslerine binaen eksiklikleri fark etmesi sadlanmakta ve daha verimli
isleyisin saglanabilmesi igin bir sonraki donemde kendini ve dersi gelistirici dnlemler alinmasi
sadlanmaktadir. Konu ileilgili bilgilendirmeler dénem sonu boltim toplantilarinda ele alinmaktadir.

* Birimin web sayfasinin glincelliginin ve erisilebilirliginin saglanmasina yonelik olusturulan
mekanizmalar nelerdir?

Birimin web sayfasinin giincelliginin ve erisilebilirliginin saglanmasina yénelik olarak bir 6gretim elemani
konu hakkinda gorevlendirilmistir. Sinavlar, ders programlari, sosyal ve akademik etkinlikler, web
sayfasindan duyurulmakta, i¢ ve dis paydaslarin bilgi sahibi olmalari saglanmaktadir.

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

« I¢kalite giivencesi mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al
(PUKO) gevrimine uygun yonetilen siirecler nelerdir?

Ogretim elemanlarinin 6grenci geri donuslerine binaen eksiklikleri fark etmesi saglanmakta ve daha verimli
isleyisin saglanabilmesi igin bir sonraki dénemde kendini ve dersi gelistirici énlemler ainmasi
saglanmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ileiliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler
nelerdir?

Kamuoyunu bilgilendirmesi Devlet Memurlari Kanunu hikkiimleri kapsaminda yapilmaktadir. Bunun disinda
mali konularda hesap verilebilirlik, Sayistay denetlemeleri ve SGK kanunu gercevesinde devam etmektedir.
Yine '4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu' ile biriminisleyisi ileilgili her turll konu hakkinda gerekli
cevaplar e posta veyailetisim formu vasitasiyla verilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyonu *Mezunlari kisa stirede turizm sektoriiniin onde gelen isletmelerinde ara eleman ihtiyaglarina cevap
verebilen elemanlar yetistirip ayrica turizm sektériintin sorunlarina ¢bzum Uretecek arastirma projel eri
gelistirip ylriten bir birim olmak.” olan okulumuzda 6grencilerimiz yeni agillan Erzincan Binali Yildirim
Universites Konukevi’ nde sektérel deneyimlerini arttirmalari amaci ile istihdam edilmektedir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Turizm ve Otelcilik Meslek Y Giksekokul u’ nun amag ve hedefleri, Universitenin stratgjik planiyla uyumlu
olacak sekilde belirlenmistir. Bu kapsamda, dncelikli hedeflerden biri, turizm sektorunin ihtiyaglarina uygun
nitelikli insan kaynag! yetistirmektir. EQitim programlari, sektorin dinamiklerine gore guincellenerek
ogrencilere teorik bilgilerin yani sirauygulamal egitimler de sunulmaktadir. Ayrica, sektor-lniversiteis
birligini gticlendirmek amaciyla gesitli protokoller yapilmakta, staj ve uygulamali derslerle 6grencilerin
mesleki deneyim kazanmalar sajlanmaktadir.




Uludararasilasma stratejisi dogrultusunda, 6grenci ve akademik personel degisim programlari tesvik
edilmekte, Erasmus gibi programlarlakiiresel 6lcekte deneyim imkanlari sunulmaktadir. Arastirmave
gelistirme faaliyetlerine de 6nem verilerek, turizm sektoriine katki saglayacak projeler ve akademik
calismalar desteklenmektedir.

Surdurdlebilirlik ilkesi dogrultusunda, cevreye duyarli ve strdiriilebilir turizm anlayisini benimseyen bireyler
yetistirmek hedeflenmekte, bu konudaki farkindal1§1 artirmaya yonelik egitim ve projeler yurutilmektedir.
Ayni zamanda, bolgesel kalkinmay1 desteklemek amaclyla, yerel turizm potansiyelini ortaya ¢ikaracak
projeler gelistirilmektedir. Bu sayede Turizm Meslek Y tiksekokulu, hem Universitenin genel stratejik
hedeflerine katki saglamakta hem de sektoriin gelisimine destek olmaktadir. Universitenin stratejik planiyla
uyumlu olarak tanimlanmis amag ve hedefler hentiz yazili olarak belirlenmemistir ve konu hakkindaki
calismalar surmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

* Birimin hedefleriyle uyumlu performans gostergeleri tanimlanmis, takip edilmekte ve kararlara
yansitilmakta midir?

Birimin hedefleriyle uyumlu performans gostergeleri tanimlanmamistir.
* Birimde performans yonetimi nasil yapilmaktadir, 6diillendirme ve tegvik mekanizmalari nelerdir?

Ogretim elemanlarinin bilimsel etkinlikleri, Akademik Tesvik Odenegi Y 6netmeligi kapsaminda
Universitemiz biinyesinde degerlendirilmekte ve licretlendirilerek 6dillendirilmektedir.

» Performansin izlenmesi veiyilestirilmesine yonelik gelistirilen mekanizmalar nelerdir?

Ogretim elemanlarinin bilimsel etkinlikleri, Akademik Tesvik Odenegi Y 6netmeligi kapsaminda
Universitemiz biinyesinde degerlendirilmekte ve Uicretlendirilerek 6dillendirilmektedir.

Ogretim elemanlarinin sosyal performans ise izlenmemektedir.

A.3. YOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birime ait yazismalar Elektronik Belge Y 6netim Sistemi Uzerinden yapilmakta ve Birime ait verilerin
yonetimi Proliz yazilimi ile yapilmaktadir. Ogrenci ve mezun veri tabani, dersler, ders bilgi paketleri,
mezuniyet islemleri, danismanlik islemleri, ek dersislemleri igin bu program kullaniimaktadir.

A .3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik veidari personelin memnuniyet, sikéyet ve dnerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla

gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek iyilestirilmekte
midir?

Akademik veidari personelin memnuniyet, sikéyet ve dnerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla sozlu
gorusmeler yapilmaktadir. Degerlendirmenin daha seffaf olmasl icin yazili degerlendirme sistemleri
kurulmasi disinulmektedir.




A.3.3. Finansal yonetim

* Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar nelerdir?

Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli stirecler Devlet Memurlart Kanunu' nca belirlenen mevzuat ve
Dogrudan Temin Y dntemiyle Y apilacak AI|mIaraIIi§kin Teblig kapsaminda yonetilmektedir. Mutfak
derslerinde kullanilmak Uizere alinacak malzemelerin listesi 6gretim elemanlarinca hazirlanmakta ve harcama
buna gore yapilmaktadir.

A.3.4. Sureg yonetimi

» Calisanlarin gorev ve sorumluluklart ileis akislart tanimli midir?

Calisanlarin gorev tanimlari 2547 sayil Y tksekdgretim Kanunu kapsaminda belirlenmis olup is akislar
tanimli degildir.

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1Icve dis paydas katilimi

 Sireglerin yonetiminde i¢ ve dis paydaslarin gorusleri alinmakta midir?

Sireglerin yonetiminde i ve dis paydaslarin goriisleri alinmaktadir. I¢ paydaslarla her dénem sonunda, dis
paydaslarlaise yildabir kez toplanti yapilmaktadir.

* Birimic vedis paydaslarini tanimlamis midir, paydaslar nasil belirlenmistir?

Birimin tanimlanmis, ve stratejik hale getirilmis, i¢,/dis, paydaslar hentiz olusturulmamistir. Kurumumuzda
ic, paydaslara dair bir memnuniyet anketi bulunmamaktadir. Stratejik hale getirilmesi planlanan i ve dis
paydaslar asagida listelenmistir.

I¢ Dig Onemi
Paydas paydas
Rektorl ik X Stre_ntejik Karar ve Politikalarimizda Y 6nlendirme,
Etkileme
Ogretim .
X
demanlan Okuldaisleyis icin elzem
Daire
X Kltl Mali konul
baskanliklar Ultdr, Spor ve Mali konularda Ortak
Ogrenciler X Egitim-Ogretim Sirecinde Temel bulunma Nedeni
YOK X Stra_ttejik Karar ve Palitikalarimizda Y énlendirme,
Etkileme
Mezunlar X Egitim-Ogretim Surecinde 6grenciler igin rol
model
Turizm G e
X Egitim-Ogretim Surecinde uygulama aanlari

Isletmeleri




Tarim il

X e
OO 0gd Egitim-Ogretim Surecinde uygulama alanlari
Cay ocaklar X Egitim-Ogretim Siirecinde uygulama alanlari
Ascllar odasi X Egitim-Ogretim Sirecinde uygulama alanlari

« Icvedis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari nelerdir?

Dis paydaslardan Y OK ve Rektorliik okulun temel isleyis mekanizmalari ve gérevin gerektirdigi turli
hizmetlerin basariylayiriitilmesi igin, egitim 6gretim ileilgili sorumluluk, diizen veilkeleri icinde mevzuat
geregi okulun sorumlu oldugu paydaslardir. Ogretim elemanlari ise i¢ paydaslardan gorev tanimlari 2547
sayill Y Uksekodgretim Kanunu geregince verilen gorevleri yonetim kurulu vasitasiylaifa etmektedir.

https://turizmmyo.ebyu.edu.tr/yonetim-kurulu/
Ogrenciler karar alma stireclerine nasil dahil edilmektedir?

Stratejik hale getirilmis, i¢ paydaslar hentiz olusturulmadigi igin 6grenciler karar alma stireclerine sbzll
olarak dahil edilmektedir. Mezunlarimizlailgili izlemeye donik veri tabanimiz, mezun 6grenci bilgi isleri
dosyalarinda tutulmakta ve mezun bilgi sistemi okulumuzun web sayfasinda yer almasi planlanmaktadir.
Ayrica henliz mezun olmayan dgrenciler icin kariyer yonetim stireci gelistirilerek, kariyerlerini planlamalari
ve hedeflerine ulasmalari yolunda motivasyonlarinin saglanmasl 6n gorilmastar.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gorusyu’ (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi vb.)
hangi yollarla alinmaktadir?

Gegtigimiz yillardan itibaren 6grenci ders memnuniyet anketleri otomasyon sistemi Uizerinden yapilmaktave
anket sonuglarl 6gretim elemanlari ile paylagiimaktadir. Yine 6nceki ders dénemlerinde, Coronaviriis
pandemisi dénemlerinde aksamaya ugrasa da 6gretim elemanlari kendi yaptiklari yazili sinavlari kalite
guvence kapsaminda degerlendirip icsellestirme adimlari atilmistir.

https.//obs.ebyu.edu.tr/

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

» Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, isveren/mezun memnuniyeti gibi bilgiler toplanarak
degerlendirme yapiimakta midir?

Hentliz isveren/mezun memnuniyeti gibi bilgiler toplanarak degerlendirme yapilmamaktadir.

A.5. Uluslararasilagma

A.5.1. Uludlararasilagma sireglerinin yonetimi

 Birimdeki varsa uluslararas 6gretim elemanlarinin katkisi nicel gostergelerle degerlendirilmekte
midir?




Birimimizde uluslararas 6gretim elemanlari bulunmamaktadir.

A.5.2. Uludararasilagma kaynaklari

» Uludararas protokoller veis birligi programlari yapiimakta midir?

Gegtigimiz yillarda birimimiz 6gretim elemanlarinca, Uluslararas iliskiler Ofisi araciligi ile Avrupa Birligi
ogrenci ve 6gretim elemani degisim programi, Erasmus kapsaminca protokoller imzalanmistir. Protokol
yapilan Universiteler; Macaristan Budapeste Mate University, Polonya Station University' dir. Bu anlasmalar
ile Universitemiz ve birimimizin taninirligr arttmis ve 6gretim elemanlari ve 6grenciler icin yeni bir paydas
sansl dogmustur.

A.5.3. Uludararasilagma perfor mansi

e Birimin uluslararasilasma faaliyetleri nelerdir?

Turizm ve Otelcilik Meslek Y Uksekokulu araciligi ile Universitemiz Kitalararasi Turizm Y 6netimi
Kongresi' nin paydas! olarak her sene kongrede varligini gostermektedir.

B.EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi

B.1.1 Programlarin tasarimi ve onayl

» Birimde yeni agilacak programlar igin nasil bir yol izlenmektedir?

Birimimizde yeni bir program agilma durumu giindeme geldigindeilk olarak birimimizde gorev yapan 6gretim elamanlarinca
programin tam olarak kaliteli bir sekilde ylrutulip yuritilemeyecegi, atyapinin yeni program igin yeterli olup olmayacag!, mezun
olunduktan sonraki is olanaklari ve 8grenciler tarafindan tercih edilme ihtimalleri gz 6niine alinmaktadir. Fikir paylagimi akademik
kurulda ve bolim kurullarinda yapiimaktadir.

Kanit Adi Kanit Actklama Kanit Linki
BOLUM SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HIZMETLERI https://vys.ebyu.edu.tr/K anitlar/45/402c5b2b-a211-4e9d-a361-
KURULU BOLUMU TOPLANTI TUTANAGI 3be3d3f2b19a docx

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Meslek Y Uiksekokulumuzda buluna tim programlardaki derslerin 6gretim elemanlari dersin gerektirdigi uzmanliga sahip olan 6gretim
elemanlarinda segilmektedir. Halihazirda ilk Yardim gibi anabilim dali farklihg olup, programdaislenmesi gereken dersler iginse dis
kaynaklara bagvurulmaktadir.

Kanit Adi Kanit Agtklama Kanit Linki
https.//vys.ebyu.edu.tr/Kanitlar/45/0c9698b3-2307-43c7-a93d-44f5a7cf60de. pdf
DERS PROGRAMI https://vys.ebyu.edu.tr/K anitlar/45/13abec2c-35bd-4a09-9323-10cce6e15592. pdf




B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilartyla uyumu

» Programlarin egitim ve 6gretim amaglarina ulasma durumu ile 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verip vermedi§i
nasil tespit edilmektedir?

Okul ile bagini koparmayan mezun égrenciler ile yapilan telefon ve sosyal medya goriismelerinde istindam edilme durumlar hakkinda
bilgi alinmaktadir.

https://www.facebook.com/share/g/15vHgnk X Bz/?mibextid=wwXIfr

https.//www.instagram.com/e_tomyo

Kanit Adi Kanit Actklama Kanit Linki
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B.1.4. Ogrenci is yukUine dayali derstasarimi

» Gergekgi 6grenci is yikinin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde 6égrenci geri bildirimleri alinmakta midir? Geri
bildirimlerin sonucu sirece nasil yansitilmaktadir?

Gergekei 6grenci is yukinun belirlenmesi ve kredilerin gtincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri alinmasi planlanmaktadir.

+ Ogrendi is yuki esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarindaisletilmekte midir? (Transkriptlerde kredi
transferinin izlenebilmesi)

Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi uluslararast hareketlilik programlarindaisletilmektedir. Diplomaeki sayesinde 6grenci
basarili oldugu derslerin is yuki durumunu inceleyebilmektedir.

https://uluslararasi.ebyu.edu.tr/?page id=44663

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

» Programlarin periyodik olarak gdzden gegirilmesi ve giincellenmesine yonelik siiregler nelerdir?

Programlarin periyodik olarak gdzden gecirilmesi ve giincellenmesine yonelik olarak MEY OK kapsaminda meslek yiksekokullar
yoneticilerinin katildigi toplantilarda ortak sorunlar ve giincellemeler hakkinda bilgi alisverisi yapilmaktadir.

https.//meyok.ebyu.edu.tr/meyok-calisma-alanlari/

Bunun disinda EBY U On lisans Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Y 6netmeli§i ile diizenlemeler yapilmaktadir.

https://ogrenciisleri.ebyu.edu.tr/Dosyalar/Mevzuat/Y onetmelikl er/pdf/EBY UOnlisansl i sansEqgitimOgretimveSinavY onetmeligi.pdf

Bunlarin disinda bélim kurullarinda segmeli dersler 8grencilerin ve sektdriin ihtiyaglarina binaen giincellenmektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim slreglerinin yonetimi

Turizm Meslek Y Uiksekokulu'nda (MY O) egitim ve 6gretim stirecleri belirli kurallar ve standartlar gergevesinde yurittlmektedir. Bu
siregler Y Uiksekogretim Kurulu (Y OK) ve bagli olunan tiniversitenin yonetmeliklerine gore planlanir. Program tasarimi ve miifredat
hazirlanirken Y OK’ Uin belirledi@i kriterler dikkate alinir ve turizm sektoriiniin ihtiyaglarina uygun ders igerikleri olusturulur. Turizm
sektoriniin uygulamal1 yoni agir bastigi icin dersderin blytik kismi hem teorik hem de uygulamali sekilde planlanir. Ogrenciler, otel
simulasyonlarl, mutfak atdlyeleri ve tur renberligi uygulamalari gibi etkinliklerle pratik yapmaimkani bulur.



https://uluslararasi.ebyu.edu.tr/?page_id=44663
https://meyok.ebyu.edu.tr/meyok-calisma-alanlari/
https://ogrenciisleri.ebyu.edu.tr/Dosyalar/Mevzuat/Yonetmelikler/pdf/EBYUOnlisansLisansEgitimOgretimveSinavYonetmeligi.pdf

Egitim-6gretim sureci gliz ve bahar dénemleri olmak lzereiki yariyil esasina gore ylrutulir. Dersler teorik anlatimlarla baslar ve
ardindan uygulamali etkinliklerle pekistirilir. Turizm sektdruntin uluslararasl yapisi nedeniyle yabanci dil egitimi 6nemli bir yer tutar ve
genellikle Ingilizce zorunlu veya segmeli dersler arasindayer alir.

Ogrencilerin basari durumu sinavlar ve gesitli degerlendirme yontemleriyle takip edilir. Her donem vize ve final sinavlari yapilir.
Uygulamali derslerde ise 8grenciler uygulamall sinavlara tabi tutulur. Bazi derslerde projeler ve sunumlar yaparak 6égrendiklerini
pratige dokerler. Ayrica 6grenciler mezuniyet icin zorunlu stajlarini tamamlamak zorundadir. Bu stgjlar genellikle otellerde, seyahat
acentelerinde veyaturizmleilgili diger isletmelerde yapilir. Staj siireci hem isyeri hem de okul staj koordinatorii tarafindan

degerlendirilir.

Okulumuzda sektdrleis birligi bllytk 6nem tasir. Oteller, seyahat acenteleri ve diger turizm isletmeleriyle yapilan protokoller
sayesinde 6grenciler staj veis imkéanlarinadahakolay ulasabilir. Bazi MY O'lar, yerinde uygulama modeliyle 6grencilerin dogrudan
sektorde calisarak egitim almalarini saglar.

Egitim kalitesini artirmak igin diizenli olarak anketler ve toplantilar yapilir. Ogrencilerden ve sektérden alinan geri bildirimlerle
mifredat ve dersicerikleri giincellenir. Bazi Turizm MY O'’lar1 ulusal veya uluslararas: akreditasyon streglerinden gecerek
programlarinin kalitesini belgelemektedir.

Mezuniyet icin 8grencilerin 120 AKTS kredi miktarini tamamlamasi, zorunlu stajlarini basariyla bitirmesi ve en az 2.00 genel not
ortalamasini yakalamasl gerekir. Son yillarda dijital egitim araglari da yayginlasmistir. Ders icerikleri 6grenme yonetim sistemleri
Uzerinden paylasilir ve bazi dersler online olarak sunulur. Bu siiregler 8grencilerin turizm sektoriine daha donanimli bir sekilde adim

atmalarini saglar.

Kanit Adi

OTELCILIK
OTOMASYON

PROGRAMI EGITIMI
SERTIFIKASI

ANKET VERILERI
STAJ SURECIH

FINAL SINAV
PROGRAMLARI

VIZE SINAV
PROGRAMLARI

Kanit Actklama

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 2. Sinifi
Ogrencilerimiz SIS-PAR Otel Y 6netim Sistemi
Egitim Sertifikalarini Aldi

Egitim kalitesini artirmak icin égrencilerden obs

sistemi Uzerinden diizenli olarak anketler toplanir.

https://turizmmyo.ebyu.edu.tr/stgj-mul akati-
duyurusu/
https://turizmmyo.ebyu.edu.tr/2025-2026-egitim-
ogretim-yili-guz-donemi-final-sinav-programi-
yayimlandi/
https://turizmmyo.ebyu.edu.tr/2025-2026-egitim-
ogretim-yili-guz-donemi-vize-sinav-programi-
yayinlandi/
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B.2. Programlarin Yuritilmes (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Deger lendir me)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

e Tum egitim tirleri icerisinde (6rglin, uzaktan, karma) o egitim tlriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
siireg ve performans odakli disiplinler arasl, buttinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen netir yaklasimlar

vardir?

Birimimizde uygulamali dersler igin laboratuvarlar bulunmakta ve konusunda yetkin 6gretim elemanlari tarafindan dersler
yurittilmektedir. Uygulama derslerinde 6grenci merkezli yaklasimlar sergilenmekte olup meslek yiiksekokulu hedeflerinden biri olan
sektdr elemani yetistirme gayesini gutmektedir.

* Sinav uygulamave giivenligi (6rguin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari nelerdir?




Kimlik kontrolt, siniflarin biiytklGigtine gore gbzetmen listelerinin uygun sayida hazirlanmasi gibi durumlara dikkat edilmektedir.

» Her seviyedeki programda 6grenci is yUku kredileri nasil tamimlanmistir? Bu bilgileri iceren program ve ders bilgi paketleri ile
programlarin egitim amaglari ve kazanimlarinin kurum iginde/disinda hangi ortamlarda/araglarla paylasilmaktadir?

Ogrenci is yuku kredileri dersin 6gretim elemanin tarafindan dersin mifredatinaveisleyis sekline goreis pargaciklarl ve bunlarin
saglayacag! is yuki hesaba katilarak yapilmistir. Ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglari ve kazanimlar kurum iginde
obs.ebyu.edu.tr- ders bilgi paketi tanimlari sekmesinde paylasiimaktadir.

« Ogrencilerin stgj veisyeri egitimi gibi birim disi deneyim edinmeleri gerektiginde, programin birim disi destek bilesenleri
tanimli streglerle nasil garantiye alinmaktadir? (Ogrencilere yonelik bilgilendirme toplantilari, birim ve programlara ait staj
yonergesi)

Ogrencilerin staj islemleri ilgili duyurular https://turizmmyo.ebyu.edu.tr/staj-islemleri/ adresinde yapilmakta ve her programda gorevli
staj koordinatori tarafindan takip edilmektedir. Ayricastaj yapan her 6grenciye saglik sigortas girisi yapllmakta ve SGK yazismalari
birimimiz tarafindan yurtilmektedir.

SGK yazigmas|

» Programlarda dgrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gergeklesen mesleki uygulama/alan calismasi ve

stajlarinin is yukleri belirlenmis (AKTS kredisi) ve programin toplam is yikine dahil edilmis midir? (Stajlarin AKTS kredileri,
staj yonergeleri)

Programlarda dgrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki stajlarinin AKTS kredisi 8 kredi olarak 120 krediye dahildir.
https://turizmmyo.ebyu.edu.tr/staj-islemleri/

» Gergekgi 6grenci is yikinin belirlenmesi ve kredilerin glincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri alinmakta midir? Geri
bildirimlerin sonucu sirece nasil yansitilmaktadir?

Gergekei 6grenci is yukinun belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde 6grenci geri bildirimleri ainmasi planlanmaktadir.

» Ogrendi is yuki esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarindaisletilmekte midir? (Transkriptlerde kredi
transferinin izlenebilmesi)

Ogrenci is yikii esasli kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarindaisletilmektedir. Diploma eki sayesinde 6grenci
basarili oldugu derslerin is yiki durumunu incel eyebil mektedir.

https://uluslararasi .ebyu.edu.tr/?page id=44663

» Uludararasilasma politikasina uygun olarak degisim programlarina 6grenciyi tesvik etmeye ve kredi kaybi olmamasina yonelik
ne tdr uygulamalar vardir?

Uludararasilasma politikasina uygun olarak, 6grenci degisiminin ilk kriteri olan yabanci dil bilgisinin artmasl igin, tim programlarda
Y abanci Dil 1 ve 2 derdlerinin yanindan Mesleki Y abanci Dil’ dersi mufredata eklenmistir.

» Paydas (6grenci, akademik personel, dis paydaslar) geri bildirimlerine bagl olarak programlarin yiriitilmes streciyleilgili
iyilestirme Ornekleri var midir? Varsa hangi iyilestirmelerin yapildigini kanitlartyla agiklayiniz.

Bu konu hakkinda calismalar stirmektedir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

+ Olgme ve degerlendirmede kullanilan yontemler (kisa sinav, 6dev, uygulama, 6dev, portfolyo vb.) nelerdir?



https://uluslararasi.ebyu.edu.tr/?page_id=44663

Olgme ve degerlendirmede kullanilan yontemler; yazili sinav, proje ddevleri, uygulama sinavlari, kisa sinavlardir. Ogretim elemanlari
06grenim tekniklerini daha verimli hale getirmek igin bireysel veyatoplu proje 6devleri verebilmektedir. Ascilik uygulama mutfaginda
dasinavlar uygulamali olarak yapilmaktadir.

Kanit Adi Kanit Aciklama Kanit Linki
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B.2.3. Ogrenci kabulli, 6nceki 6grenmenin taninmast ve kredilendirilmesi

Ogrenci Kabulii

Ogrenci kabulit OSYM tarafindan yapilan YK S sinavi ile yapiimaktadir. Adaylar, sinavda aldiklarl puana gore tercihlerini
yapmaktadirlar. Tercihlerde okulumuz programlarini da segebilmektedirler.

Ogrenci kabuliinde agagidaki kriterler géz éniinde bulundur ulmaktadir:

e YKSsinav puani
* Adayin lise tirii ve diploma notu
« OSYM tarafindan belirlenen diger kriterler

Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Kayit yaptiran 6grencilerin daha 6nce baska bir yuksekogretim kurumunda aldiklari derslerin taninmasi ve kredilendirilmesi
mimkindir. Bunun igin dgrencilerin asagidaki belgeleri Ogrenci Isleri Birosu'na sunmalari gerekmektedir:

e Transkript

* Muéfiyet dilekgesi

o Dersigerikleri

Belgeler incelendikten sonra, 6grencinin hangi derslerden muaf oldugu belirlenir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Y eterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari ve mezuniyet karar stireglerine yonelik tanimlamalar nelerdir?

Y eterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari ve mezuniyet karar stirecleri danismanlar ve 6grenci isleri personeli vasitasl ile
yapilmaktadir. OFrencinin tabi oldugu miifredata gore almasi gereken dersler www.obs.ebyu.edu.tr ders bilgi paketi tanimlari
sekmesinde paylasiimaktadir. Mifredat kapsaminda her donem icin 30 AKTS, toplamda ise 120 alinma zorunlulugu bulunmaktadir.
Bunlari ve ders tiplerine gore basarmasi gereken ders gruplarindaki dersleri basaran 6grenci mezun edilir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Turizm sektort, dinamik



http://www.obs.ebyu.edu.tr/

yapisl ve siirekli gelisen ihtiyaclaryla kaliteli ve nitelikli is gliciine duyulan talebi artirmaktadir. Bu baglamda, Turizm Meslek

Y uksekokulu (MY O) 6grencilerinin sektoriin beklentilerini karsilayabilecek donanimlamezun olabilmeleri icin cagdas ve uygulamali
6grenme ortamlarinaihtiyag duyulmaktadir. Orencilerin teorik bilgiyi prati§e dokebilecegi alanlarin olusturulmasi, kaliteli egitim
kaynaklarina erisimin saglanmasl ve sektdrle entegre bir egitim yaklasimi gelistiriimesi, 6grenme strecinin verimliligini artirmaktadir

1. Fiziksel Ogrenme Ortamlari

Turizm MY O'nun sundugu fiziksel 6grenme alanlari, 6grencilerin hem teorik hem de pratik bilgi edinmelerine olanak tanyacak
sekilde duzenlenmistir.

« Siniflar ve Konferans Salonlari: Modern teknolojik donanima sahip siniflar ve cok amagli konferans salonlari, derslerin daha
etkilesimli ve verimli gegmesini saglar. Projeksiyon cihazlari, akilli tahtalar ve ses sistemleriyle desteklenen bu alanlar, sunum
ve seminerlerin profesyonel bir ortamda gergeklesmesine imkan tanir.

+ Uygulama Laboratuvarlari: Ozellikle yiyecek-icecek hizmetleri ve konaklama bl iimlerinde egitim goren 6grenciler icin
mutfak uygulama laboratuvarlari, 6n biiro ve kat hizmetleri uygulama alanlari bulunmaktadir. Ogrenciler bu alanlarda sektor
standartlarina uygun pratik egitim alarak mesleki yeterliliklerini gelistirirler.

+ Uygulama Oteli ve Restoran: Ogrencilerin gergek miisteri deneyimi yasamasini saglamak amaclyla uygulama otelimiz
(konukevi) bulunmaktadir. Bu alanlarda 8grenciler konaklama ve yiyecek-igecek hizmetlerini profesyonel diizeyde sunmayi
ogrenirler.

2. Dijital ve Kltuphane Kaynaklar1

Turizm egitiminin dinamik yapisini desteklemek adina hem fiziksel hem de dijital kaynaklarin égrencilere sunulmasi blyik 6nem
tagimaktadir.

» Kitiphaneve Veri Tabanlari: Zengin turizm literatliriine sahip kittphaneler, 6grencilere hem basili hem de dijital kaynaklar
erisim imkani sunar. Turizm alaninda giincel akademik makaleler, sekttrel raporlar, tezler ve kitaplar 6grencilere
sunulmaktadir.

» E-Ogrenme Platformlari: Uzaktan egitim imkanlari saglayan dijital 6grenme platformlari araciligiyla, 6grenciler ders
iceriklerine cevrim ici erisebilir veinteraktif eJitim materyallerinden faydalanabilirler. Ayrica, turizm sektoriyleilgili gesitli
yazilim ve uygulamalara erisim saJlanarak, 6grencilerin dijital becerileri de gelistirilir.

o Sektorel Programlar ve Yazilimlar: Turizm sektériinde yaygin olarak kullanilan otomasyon sistemleri ve yazilimlar (otel
yonetim sistemleri, rezervasyon programlarl, seyahat planlamayazilimlari vb.) 8grencilere tanitilir ve uygulamali egitimlerde
aktif olarak kullanilir.

3. SektorleIs Birligi ve Uygulamali Egitimler

Turizm MY O’ da 6grenme ortamini zenginlestiren en 6nemli unsurlardan biri de sektorle yapilan is birlikleridir. Ogrencilerin mesleki
deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla gesitli uygulamal egitimler ve staj programlar diizenlenir.

 Zorunlu Staj Programlari: Ogrenciler, mezuniyet éncesinde konaklamaisletmeleri, seyahat acenteleri, restoranlar, turizm
danisma ofidleri gibi sektdrel kuruluslarda zorunlu staj yaparak sektort yakindan tanimafirsati bulurlar.

e Sektérel Seminer ve Atdlyeler: Alaninda uzman akademisyenler ve turizm profesyonelleri tarafindan diizenlenen seminer,
konferans ve at6lye calismalari sayesinde 6grenciler sektdriin giincel gelismelerinden haberdar olurlar.

» Kariyer Gunleri ve Fuarlar: Ogrencilere mezuniyet sonrasl is olanaklar sunmak adina diizenlenen kariyer giinleri ve turizm
fuarlari, sektor temsilcileri ile 6grencileri bir araya getirerek is ve stgj olanaklari yaratir.

4. Sosyal ve K ltirel Ogrenme Ortamlari

Turizm egitimi, yalnizca teorik bilgiyle sinirli kalmamali; ayni zamanda kiltlirel farkindaligi artiran ve sosyal becerileri gelistiren
aktivitelerle desteklenmelidir.

+ Kulturel Geziler ve Teknik Turlar: Ogrencilerin bolgesel ve ulusal diizeyde 6nemli turistik merkezleri tanimalari amaciyla
duizenlenen kltrel geziler ve teknik turlar, pratik bilgiyi saha ¢alismalartyla pekistirir.

+ Kulupler ve Ogrenci Topluluklari: Turizm alanina 6zgii 6grenci kulUpleri (gastronomi kultibii, seyahat kul tbi, otelcilik
kullibll vb.) sayesinde 6grenciler takim ¢alismasi, organizasyon planlama ve liderlik gibi sosyal beceriler kazanirlar.




+ Sosyal Sorumluluk Projeleri: Ogrenciler, gevre bilinci, stirdiirtilebilir turizm ve toplumsal sorumluluk projeleri gibi alanlarda
calismalar yaparak hem kisisel gelisimlerine katki saglar hem de toplumda farkindal ik olustururlar.

5. Srdar Glebilirlik ve Yenilikgi Yaklagimlar

Gunumuzde turizm egitimi stirdirtlebilirlik odakli ve yenilik¢i yontemlerle desteklenmelidir. Turizm MY O’ larinda gevre dostu
uygulamalarin benimsenmesi ve yenilikci 6grenme yontemlerinin kullaniimasi 6nem arz etmektedir.

* Yesil Kampus Uygulamalari: Surdrdlebilir turizm anlayisi gercevesinde kampus alanlarinda geri donusim, enerji tasarrufu
ve gevre dostu uygulamalar hayata gegirilir.

 Girisimcilik ve Yenilikgilik Programlari: Ogrencilerin sektore yenilikci projeler kazandirmalarini tesvik eden girisimeilik
derdleri, is fikri yarismalar ve kulucka merkezleriyle, yaratici disiinme yetileri gelistirilir.

Dijitallesen ¢agda ise neredeyse tim kaliteli egitim araglari Ucretli hale geldiginden derslerde gesitli dijital uygulamalar kullanan
ogretim elemanlarl bunlarakendi imkanlari ile ulasmaktadir.

Teknolojik gelismeler dogrultusunda okulumuz mifredatinda glincellemeye gidilmistir. Dijital Turizm dersi de yuksekokul segmeli
dersi olarak eklenmistir. Tum programlarda verilmektedir.

Kanit Adi Kanit Acitklama Kanit LinkKi
https.//vys.ebyu.edu.tr/K anitlar/45/337fe36d-2c7d-4c1f-b3b9-acl7ea709d5f .jpeg
https://vys.ebyu.edu.tr/K anitlar/45/56bf 95cc-9e02-45f 6-8ab5-fbbb18abaca8.j peg

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

» EQgitim ve 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek igin sunulan olanaklar
nelerdir?

Ascilik programi uygulama mutfaginda 6gretim elemanlarinca ¢alismalar yapilabilmektedir.
Bunun disinda kitlphane daire baskanlg1 tarafindan cesitli veri tabanlarina erisim imkani verilmektedir.

https://kutuphanedb.ebyu.edu.tr/acik-erisimli-sitel er/

B.3.3. Tesisve altyapilar

 Biriminizde ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir tesis ve altyapi var midir, yararlanma durumu nedir?

Birimimizde 1 adet as¢ilik uygulama mutfagi ve 1 adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir. Mutfak arag ve gerecleri gegen yillarda
kullanima bagl olarak yipranmis olup yenilenmesi gerekmektedir. Yine bilgisayar |aboratuvarinda bulunan bilgisayarlar cagin
gerisinde kaldigi icin modernize edilmesi gerekmektedir.

Kanit Adi Kanit Actklama Kanit Linki
https.//vys.ebyu.edu.tr/K anitlar/45/3a2935cc-e18c-4f 94-ha2a-€936887b1020.JPG
https://vys.ebyu.edu.tr/K anitlar/45/3ebf9ed0-7705-4eab-af ea-efb2d7ab4dac.jpg

B.3.4 Dezavantajli gruplar

< Birimde dezavantgjli, kirilgan ve az temsil edilen gruplara (engelli, yoksul, azinlik, gécmen vb.) yénelik uygulamalar nelerdir?

Thtiyag sahibi 6grenciler icin kismi zamanli calisma sistemi olusturulmustur. Idari birolarda giinde 3 saat calisarak karsiliginda belirli
bir ticret alan dgrenciler maddi agidan rahatlamaktadir. Bu sene 6grenciler ISKUR vasitasi ile istihdam edilmistir.




« Biriminizdeki engelsiz Universite uygulamalari nelerdir?

Birimimizde 1 adet engelli giris rampasl bulunmaktadir. Engelsiz tniversite uygulamalari icin calismalar yapiimaktadir.

Kanit Adi Kanit Aciklama Kanit Linki
iskur https://vys.ebyu.edu.tr/K anitlar/45/09a2e556-ec18-472f-b9f 2-6dad33123¢60. pdf
ad https://vys.ebyu.edu.tr/Kanitlar/45/8c2da22b-05e0-42b2-a0d6-5dbat995eb31.j peg

B.3.5 Sosyal, kiltirel, sportif faaliyetler

« Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kilturel, sportif faaliyetler ne olgiide desteklenmektedir?

Ogrencilere yonelik sosyal, kuiltiirel, sportif faaliyetler tiniversitemiz Saglik Kiltir Spor daire baskanligi tarafindan yapilmaktadir.
Bunun diginda birim bazinda pinpon vs misabakalari diizenlenebil mektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirmekriterleri

« Ogretim elemanlarinin atamalarinin birimin misyon ve hedefleriyle uyumu nasil saglanmaktadir?

Turizm sektorl hizmet sektorii oldugu igin ve birimimizin de nitelikli eleman yetistiren, bdlge ekonomisine katki saglayan ve turizm s
sorunlarina ¢ozum Ureten ara eleman yetistirme misyonu oldugundan atamalar bu egitimi verebilecek sektor tecriibesi olacak sekildey:

Bunun diginda Universitemiz atama kriterleri programlar ilgili kriterleri olumlu yonde sinirlandirmaktadir.
https.//personel .ebyu.edu.tr/kriterler/

Bunun disinda 6gretim elemanlarinin bdlim hedeflerine uygun akademik calisma yapmalari saglanmaktadir.

https://avesis.ebyu.edu.tr/arastirmaci-
arama?C3%87a %C4%B 19%6C5%9F%C4%B 11 an%20Fak%C3%B Clte%5B 0%65D =T urizm%20ve%200tel cilik%20M esl ek%20Y %C:

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

+ Ogretim elemanlarinin gelisimi igin gergeklestirilen faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar nelerdir?

Ogretim elemanlarinin bilimsel etkinlikleri, Akademik Tesvik Odenegi Y 6netmeligi kapsaminda tiniversitemiz biinyesinde degerlendi
ve Ucretlendirilerek 6dullendirilmektedir.

https.//genel sekreterlik.ebyu.edu.tr/akademik-tesvik-odeneqi/
Bunun disinda akademik veri yonetim sisteminde akademik performans analizleri yapilmakta ve izlenmektedir.

https://avesis.ebyu.edu.tr/raporlar/yayinlar/kurumun-yillara-gore-yayin-dagilimi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddillendirme



https://personel.ebyu.edu.tr/kriterler/
https://genelsekreterlik.ebyu.edu.tr/akademik-tesvik-odenegi/
https://avesis.ebyu.edu.tr/raporlar/yayinlar/kurumun-yillara-gore-yayin-dagilimi

Ogretim elemanlarinin bilimsel etkinlikleri, Akademik Tesvik Odenegi Y 6netmeligi kapsaminda tiniversitemiz biinyesinde degerlendil
ve Ucretlendirilerek 6dullendirilmektedir.

https://genel sekreterlik.ebyu.edu.tr/akademik-tesvik-odenegi/

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar1

C.1.1. Arastirma sureclerinin yonetimi

* Birimimiz arastirma alaninda 6ncelikli hedefleri nelerdir?

Turizm Meslek Y uksekokulu (Turizm MY O), arastirma alaninda strdurlebilir turizm, turizm ekonomisi ve pazarlamasl, turizmde tekr
yoresel mutfak klltird, konaklama ve hizmet yonetimi, kiltirel miras ve turizm, alternatif turizm tirleri ile turizmde insan kaynaklari v
Surdurdlebilir turizm kapsaminda gevre dostu uygulamalar, ekoturizm ve yesil sertifikasyonlar Uzerine calismalar yurdtdltrken, turizm
tuketici davranislari, destinasyon pazarlamasi ve dijital turizm trendleri arastirilir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda, akilli turizm uy
rezervasyon sistemleri, artirillmis ve sanal gergeklik gibi yenilikgi yaklasimlarin sektdre entegrasyonu incelenir. Gastronomi turizmi ve
yerel lezzetlerin turizme etkisi, mutfak mirasinin korunmasi ve strduriilebilir gidayonetimi gibi konular ele alinir. Konaklama ve hizme
memnuniyeti, kalite yonetimi ve otelcilik sektoriindeki yenilikci uygulamalar Gizerinde durulurken, kiltirel mirasin turizme entegrasyor
konularinda arastirmalar yapilir. Alternatif turizm turleri kapsaminda saglik turizmi, maceraturizmi, kirsal turizm ve festival turizmi gil
gerceklestirilir. Ayrica, turizm sektdruinde ihtiyag duyulan insan kaynagini belirlemek, turizm egitiminde yenilikci yontemler gelistirm
artirmak amaciylainsan kaynaklari ve egitim konularinda da arastirmalar yapilir. Turizm MY O’ nun arastirma 6ncelikleri, bulundugu ¢
bagl olarak sekillenebilir. Ogretim elemanlar kendi hedefleri dogrultusunda akademik calismalar yapmaktadir.

C.1.2. igve dis kaynaklar

Birim arastirma hedeflerine ulasip ulasmadigini naslil takip etmektedir? Bunlarin sonuclari dogrultusunda (6zellikle ulasilamayan hede
Ogretim tyelerinin atamalari 4 yilhgina yapiimaktadir. Gerekli yayin kriterlerini saglayamayan 6gretim lyelerinin atamas! tekrar yapil
https://personel .ebyu.edu.tr/kriterler/

o Arastirmaile egitim ve toplumsal katki stireglerinin kesistigi ne gibi uygulamalar bulunmaktadir?
Erzincan merkezde faaliyet gosteren taksicilere “ Etkili Iletisim ve Turizm Degerlerimiz’ konulu seminer verilmistir.
https.//www.iha.com.tr/erzincan-haberl eri/taksicil ere-etkili-il etisim-ve-turizm-degerl erimiz-konul u-seminer-veril di- 143689383

* Birim, yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratgjileri arasinda bir bag kurmakta midir?

Birimin akademik calismalari bdlgenin sektorel sorunlarinayénelik problemler hakkinda akademik caligmalar gergeklestirmektedir. Bu
yayinlar yapmaktadir.

https://avesis.ebyu.edu.tr/arastirmaci-
arama?%C3%87a %C4%B 1%C5%9F%C4%B 11an%20Fak % C3%B Clte%5B 0%5D =T urizm%20ve%200tel cilik%20M esl ek%20Y % C:

Ayrica 6gretim Uyelerimiz gelecegin egitim modelleri ve materyalleri lizerine yeni yaklasimlar gelistirmek, Universite-sanayi is birligi



https://avesis.ebyu.edu.tr/arastirmaci-arama?%C3%87al%C4%B1%C5%9F%C4%B1lan%20Fak%C3%BClte%5B0%5D=Turizm%20ve%20Otelcilik%20Meslek%20Y%C3%BCksekokulu
https://avesis.ebyu.edu.tr/arastirmaci-arama?%C3%87al%C4%B1%C5%9F%C4%B1lan%20Fak%C3%BClte%5B0%5D=Turizm%20ve%20Otelcilik%20Meslek%20Y%C3%BCksekokulu

olusturmak, yiksek katma degerli Uriin ve triin gruplarinin gelistirilebilmesine katki sunmak, proje bazli uluslararasl is birlikleri gelisti
uludararasi 6grenciler ile akademisyenler icin gekim merkezi haline getirmek, bolgenin sosyo-ekonomik gelisimine, tlkenin kalkinma
pazarinda gorev almistir.

Y apilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kdiltirel dokuya katkisi degerlendirilmekte midir?

Okulumuzda yapilan arastirmalar, bulunduklari bdlgenin sosyo-ekonomik ve kiltirel dokusuna 6nemli katkilar saglamaktadir. Strdurd
gelirini artirarak yasam standartlarini yikseltirken, ayni zamanda ¢evresel ve kiltirel degerlerin korunmasinayardimcet olur. Y apilan ar
kalkinmadaki rolii analiz edilerek, istihdam yaratma ve gelir dagilimi gibi konularayonelik stratejiler gelistirilmektedir. Turizm pazarle
calismalar, bolgenin turistik ¢ekiciligini artirarak daha fazla ziyaretgi gekmeyi amaglamakta, boylece yerel isletmelerin bllylmesine ve
bulunmaktadir. Bunun yani sira, gastronomi ve yoresel mutfak kultur Gzerine yapilan arastirmalar, bolgeye 6zgii lezzetlerin tanitilmasi
kiltirel kimligin korunmasinayardimci olmaktadir. Turizm sektoriinde dijitallesme ve teknol ojik yenilikler Gizerine yapilan calismalar,
gucuni yukseltirken, turistlerin deneyimlerini gelistirmeye yonelik ¢ozimler sunmaktadir. Alternatif turizm tlrleriyleilgili arastirmalar
alanlarin gelismesine olanak taniyarak bolgenin ekonomik gelir kaynaklarini gesitlendirmektedir. Ayrica, turizmde insan kaynaklari ve
bireylerin mesleki yeterliliklerini artirarak daha nitelikli bir is glicinuin yetismesine katkida bulunmaktadir. Kltirel mirasin korunmasi
bolgenin tarihi ve kilttrel degerlerinin gelecek nesillere aktarilmasini saglamaktadir.

https://ci.turkpatent.gov.tr/cografi-isaretler/liste?1=24

https.//ebyu.edu.tr/rektor-levent-erzincan-yoresel -l ezzetin-cografi-i saret-tescil-basvurusu-tanitim-programina-katil di-
2/#:~:text=Co%C4%9Frafi %20i %C5%9Faret%20ba%C5%9Fvurusu%20y ap%C4%6B 11an%20%C3%B CroC3%B Cnl er, Sarmas%C4%

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Birimimiz meslek yiiksek okulu oldugu icin doktora programi bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geligimi

Birimdeki 6gretim elemanlar ve arastirmacilarin bilimsel arastirmaveya sanat yetkinligini gelistirmeye yonelik uygulamalar (egitim,
nelerdir?

Birimimizde 7 6gretim Uyesi bulunmakta ve bunlar gesitli akademik ¢alismalar yapmaktadir. Bunlarinda disinda kalan 6gretim gorevli
tanesi doktora mezunu, 3 tanesi yiiksek lisans mezunu olup, 2 tanesi doktora egitimlerine devam etmektedir. Bahsi gegen 6gretim elem
yapmaktadir. Universitemiz tarafindan yilda bir kereye mahsus olmak (izere sempozyum ve kongre gibi bilimsel etkinliklere giden 6gre
saglanmaktadir.

https.//avesis.ebyu.edu.tr/arastirmaci-
arama?6C3%87a %6C4%B 1%6C5%9F%C4%B 11an%20Fak%C3%B Clte%65B 0%65D=T urizm%20ve%200tel cilik%20M esl ek%20Y %C:

https://ebyu.edu.tr/erzi%CC%87ncanda-yerel -di%CC%87nami %CC%87kl eri %CC%87-harekete-geci %6CC%87rme-cali stayi-sona-erdi'
Birimdeki farkli disiplinlerdeki 6gretim elemanlarinin ortak arastirmayapma veya lisanstistii program agmagibi disiplinler arasi ¢align

Birimimizde calisan 7 6gretim Uyesinin farkli anabilim dallari ile calismalar bulunmaktadir. Bunlar; turizm, pazarlama, iletisim, rekla
muhendigligi vs..



https://ci.turkpatent.gov.tr/cografi-isaretler/liste?il=24

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar veortak arastirma birimleri

Birimimizde yiksek lisans programi agilamamaktadir.
Ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcut ve etkin midir?

Disiplinler arasi calismalar desteklemek amaciyla kurulan ortak arastirma merkezleri, akademik birimler arasindais birligini artirmakt
ve Fen bilimleri Enstitisi’ nde ders veren akademisyenlerimiz bulunmaktadir. AyricaBilimsel Arastirma Projeler biriminde yurtyen pr
akademisyenlerimiz bulunmaktadir. Bu birimler akademisyenlerimizi farkl fakiltelerden ve bolimlerden akademisyenleriyle bir araya

C.3. Arastirma Performansl
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve deger lendirilmesi

Bu boltmde, “ Arastirma perfor mansinin izienmesi ve degerlendirilmesi” ve “Ogretim elemani/ar agtirmaci per for mansinin deg
hakkinda birimdeki yaklagimlara, tanimli siireclere ve uygulamalarayer verilmelidir.

» Birimdeki akademik personelin arastirmave gelistirme performansini izlemek ve 6dullendirmek tizere tanimlanmis stregler bul

Ogretim elemanlarinin bilimsel etkinlikleri, Akademik Tesvik Odenegi Y 6netmeligi kapsaminda tiniversitemiz buinyesinde degerlendil
odullendirilmektedir.

* Birim, Universitenin arastirma hedeflerine ulasmasina nasil katkilar saglamaktadir (Y ayin, proje, patent vb.)

Birimimizde cesitli kongre ve sempozyumlara katilim vasitaslyla uluslararasi yayinlar ve bildiriler yapiimaktadir. Son 1 yildayapilan ye

C.3.2. Ogretim elemani/aragtirmaci performansinin deger lendirilmesi

B6lim bagkanlari biriminde bulunan dgretim elemanlarinin akademik faaliyetlerine ulasabilmekte ve takip edebilmektedir.

D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk1 Sureglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katkl Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katk1 sureclerinin yonetimi

Birimin toplumsal katki hedefleri, Erzincan Binali Yildirim Universites’ nin “ Toplumsal Katki Politikasi” kapsaminda yer alan bilimsel
Uretimi, toplumla etkilesim, yerel kalkinma ve paydaslarlais birligi gelistirme hedefleriyle dogrudan ortiismektedir. Universitenin pol
metninde genellikle belirtilen hedefler (6rnekler):

Toplumun egitim, kiltir ve yasam kalitesinin artiriimasi

Yerel aktorler ile ortak projeler gelistirme

Akademik bilgi ve uygulamalarin halkla bulusturulmasi

Surdurdlebilir kalkinma hedeflerine katki




Birim olarak yurtitilen tim etkinlikler ve calismalar bu genel politika hedeflerini desteklemektedir. Ozellikle turizm alaninda bilgi Ureti
(kongreler, seminerler) ve yerel aktorlerle egitim programlari araciliiylatoplumla dogrudan etkilesim saglanmaktadir.

Kanit -
Ad Kanit Actklama Kanit Linki
Ulusd chrome-
Kl(,l)l;l];?;g extensi on://efaidnbmnnnibpcaj pcgl ¢l efindmkaj/https://ulusalturizmkongresi .org.tr/wp- gggiﬁ\éﬁeggéegc%gé 523'22%45/ efl
Afis content/uploads/2026/01/BIL DIRI-KITABI-ERZINCAN-2025.pdf P9

D.1.2. Kaynaklar

Akademik ve Bilimsel Etkinlikler
25. Ulusal Turizm Kongresi

Birim, 25. Ulusal Turizm Kongresi’ne EBY U ev sahipligi yaparak akademik paydaslari bir araya getirmistir. Bu kongre, turizm
alanindaki bilimsel bilgiyi artirmaya ve strdurtlebilir turizm gibi toplum igin 6nemli konularin tartigiimasina olanak saglamistir.

Kongreye Turkiye nin bir cok Universitesinden akademisyenler ve arastirmacilar katilarak 90’ dan fazla bildiri sunulmus, bu da
bilginin genis topluluklarla paylasilmasina katki sajlamistir.

Bu tur kongreler tniversitenin bilimsel etkilesim ve bilgi paylasimi hedefi ile ortustr ve yerel turizm sektrinun bilgi tabanini
guclendirir.

Bu egitimler hem toplumun turizm farkindaligini artirmayi hem de yerel hizmet kalitesini iyilestirmeyi amaglar; toplumsal katki ve
yerel paydas kapasite gelistirme hedeflerini destekler.

Okul-Toplum Etkilegimi

Birim 6gretim Uyeleri okul etkinliklerinde ve toplum egitimlerinde aktif rol alarak yerel okul 6grencilerineturizm, kiltir vetarih
tanitimlar1 yapmistir. Bu, birimin dogrudan egitim ve kamuoyunu bilinglendir me hedefiyleiliskilidir.

Birimde Duzenli Uygulanan Toplumsal Katki Faaliyetleri

Asagidaki uygulamalar, birimin toplumladizenli etkilesimde bulundugunu gosteren érnek faaliyetlerdir:
Turizm Alaninda Seminerler ve Egitimler

Sektore yonelik turizm veiletisim egitimi.

Yerel halk ve sektor temsilcileri ile turizm odakli seminerler.

Akademik Etkinlikler

Ulusal Turizm Kongresi gibi bilimsel organizasyonlar diizenleme ve yuritme.

Kongrelerde bildiri sunumu ve tartisma oturumlari.

Paydas Bulugmalari




Sektor temsilcileri, yerel kamu kuruluslari ve halk ile ortaklasa etkinlikler.

I kiiltir ve turizm miidirl i gibi kurumlarla ortak egitim programlari.

Kanit Adi Kanit Actklama Kanit Linki
Egitimin . ; o : . _ , https://vys.ebyu.edu.tr/K anitlar/45/33fbe33a-4532-4c14-
Haber Linki https://www.instagram.com/p/DPijiilgL Wv/?img_index=4 b65c-d503503d7331. pdf
Egitimin https://turizmmyo.ebyu.edu.tr/taksiciler-ve-iletisim- https://vys.ebyu.edu.tr/Kanitlar/45/81fcf28e-c413-4ac-
Haber Linki  egitimi/ 911b-9fe032b9dd28. pdf

D.2. Toplumsal Katk1 Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasina ve yiiritilmesine yonelik akademik komisyonlar veya koordinasyon ekipleri
kurulmustur.

25. Ulusal Turizm Kongresi (kongre programlari, katilimei listeleri, bildiriler).
“Etkili Iletisim ve Turizm Degerlerimiz” egitiminin rapor/katilim belgeleri.

Yerel egitimlerde gorev aan 6gretim elemanlarinin isimleri ve igerikleri

SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimimizde yapilan incelemeler sonucunda, bu degerlendirme raporunda yer alan sorularin bir kisminin, halihazirda
sifahen yUrutulen ancak herhangi bir belgeye dokilmeyen faaliyetleri kapsadigr anlasiimaktadir. Bu durum, bazi
uygulamalarin sistematik bir bigimde yiriitilmedigini ve kayit altina alinmadigini gostermektedir. Ozellikle bazi
sireglerin kisisel gayretlerle ve sozlu iletisimle yurutilmesi, uzun vadede strdurilebilirlik agisindan eksikliklere yol
acabilmektedir. Bu nedenle, sz konusu faaliyetlerin kalici hale getirilmesi igin yazili belgelerle desteklenmesi ve kayit
altinaainmasi buyudk 6nem tasimaktadir.

Ayrica, birgok durumda ortaya gikan sorunlarin bireysel ¢abalarlave szl yontemlerle ¢ozildig i gorilmektedir.
Ancak bu yaklasim, kurumsal hafizanin olusturulmasini zorlastirmakta ve benzer sorunlarlatekrar karsilasildiginda
¢Ozum streclerinin bastan baslatiimasina sebep olmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldirmak adina, stireclerin kayit altina
alinmasini saglayacak sistemlerin kurulmasl, standart uygulamalarin yayginlastiriimasl ve 6z denetim
mekanizmalarinin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu tur yapilar, hem seffafligi hem de hesap verilebilirligi artirarak
kurumsal gelisimi destekleyecektir.

Egitim kalitesinin artiriimasi da birimimizin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, 6grencilere
sunulan egitimin niteliginin ylkseltiimesi amaciyla 6gretim elemanlari ve bolimler bazinda diizenli geri bildirimlerin
alinmasl blyuk 6nem tagimaktadir. Bu geri bildirimler sayesinde mevcut eksiklikler tespit edilerek iyilestirme
calismalari yapilabilir. Bu stireg, hem 8gretim elemanlarinin hem de 6grencilerin akademik basarilarini olumlu yénde
etkileyecektir. Ayrica, geri bildirim mekanizmalarinin sistematik hale getirilmesi, egitimde adaleti ve standartlari
korumaya yardimci olacak, 6grenci memnuniyetini artiracaktir.

Universitemizin topluma sundugu katkinin bir pargasi olabilmek adina, birimimizin de gesitli projeler ve calismalar




yuritmesi gerekmektedir. Toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket edilerek gergeklestirilecek bu tur faaliyetler, hem
Universitenin hem de birimimizin itibarini artiracak ve toplumla olan baglarimizi gliglendirecektir. Bilimsel ¢alismalar,
sosyal sorumluluk projeleri ve yerel topluluklarlayapilacak is birlikleri, bu hedefe ulasmamizda énemli rol
oynayacaktir.

Birimimizin gugli ve zayif yonleri gz 6niinde bulundurularak stratejik planlamalar yapilmas gerekmektedir. Zayif
yanlarimizin olumsuz etkilerini en azaindirmek ve giclt yonlerimizi daha belirgin hale getirmek amaciyla gesitli
Onlemler alinacaktir. Bu kapsamda, mevcut eksikliklerin giderilmesi icin gerekli adimlar atilacak veiyilestirme
stregleri titizlikle takip edilecektir. Ayni zamanda guigl i yanlarimizi daha da gelistirmek adina kaynaklarimiz etkin bir
sekilde kullanilacak ve basarilarimizin stirdiriilebilirligi saglanacaktir.

Sonug olarak, birimimizin daha sistematik, verimli ve etkili bir sekilde calismasini sajlamak amaciyla yukarida
belirtilen husudarayonelik calismalar yuritilecek ve gerekli iyilestirme adimlar atilacaktir. Bu siiregte, tim
paydaslarin aktif katilimi tesvik edilecek ve ortak hedeflere ulasmak icin is birligi icerisinde hareket edilecektir.




