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• Kalitenin tanımı bakış açısı ve duruma göre farklı olabilmektedir.

• Bu nedenle standart bir tanımdan söz etmek mümkün değildir.

• Kalite ile ilgili yaygın kullanılan tanımlara aşağıda yer verilmektedir:

✓ Kalite, bir mal veya hizmetin gereksinim ve beklentileri karşılayabilme yeteneğidir.

✓Kalite müşterilere istediklerini vermektir.

✓Yönetim açısından kalite ürün ya da hizmette mükemmellik, fiyatta uygunluk anlamına 
gelebileceği gibi güvenlik, iş sağlığı, yasal gereklilikler, standartlar vb. şartlara uygun üretim 
yapmak veya hizmet vermektir. 
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Kalite nedir?



Kalite Güvence Sistemi nedir?
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Kalite Güvencesi Sistemi; yükseköğretim 
kurumlarının eğitim-öğretim, araştırma-

geliştirme ve toplumsal katkı faaliyetleri ile 
idari hizmetlerinin iç ve dış kalite güvencesi 

ve akreditasyon süreçlerini planlama ve 
uygulama esaslarının tümünü kapsayan 

sistemdir.

Kurumdaki tüm süreçlerin belirli kalite 
standartlarında ve sürekli iyileştirme 

felsefesiyle yürütüldüğünün 
teminatıdır.

Kalite Güvence Sisteminin etkin ve 
sürdürülebilir sağlandığı kurumlarda 

katılımcılık, şeffaflık ve evrensellik 
ilkeleriyle yönetim, standartlaştırma ve 

sürekli iyileştirme mekanizmaları 
vardır.



Kalite Yönetim Sistemi nedir?

Kurumların Kalite Güvence Sistemini (KGS) uyguladıkları 
araç, yol, yöntem gibi unsurlara Kalite Yönetim Sistemi 
(KYS) denir.

✓KGS bir yol haritasıyken, KYS gidilen yoldaki araçtır.
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Yükseköğretimde Kalite nedir?

• Üniversiteler süreçlerini etkin ve verimli bir şekilde yönetmek ve yürütmek 
ister.

• Bunu sağlamanın yolu ise kurumda kalite kültürünün oluşturulması ve 
benimsenmesidir.

• Bu amaçla, üniversitelerin üç önemli sac ayağı olan eğitim-öğretim, 
araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı süreçleri Kalite Yönetim Sistemi 
çerçevesinde yürütülür.

• Yükseköğretimde kalite, bu süreçlerin etkin, verimli ve sürdürülebilir 
yürütülmesini sağlamayı amaçlayan bir yönetim anlayışıdır. 

• Kalite Kültürünün oluşturulduğu bir üniversite güven ve itibar kazanır.
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Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) nedir?

• Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) yükseköğretim kurumlarının eğitim-
öğretim ve araştırma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite düzeylerine 
ilişkin ulusal ve uluslararası kalite standartlarına göre değerlendirmeler 
yapan, 

• İç ve dış kalite güvencesi, akreditasyon süreçleri ve bağımsız dış 
değerlendirme kurumlarının yetkilendirilmesi süreçlerini yürüten,

• İdari ve mali özerkliğe sahip özel bütçeli bir kuruluştur.

• 23 Temmuz 2015’te yürürlüğe giren "Yükseköğretim Kalite Güvencesi 
Yönetmeliği" doğrultusunda oluşturulmuş ve 1 Temmuz 2017’de YÖK’ten 
bağımsız olarak idari ve mali özerkliğe sahip bir kuruluş olmuştur.
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Yükseköğretim Kalite Kurulu Üyeleri?

Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri arasında bir öğrenci temsilcisinin yer aldığını biliyor muydunuz?

13 üyeden oluşan Yükseköğretim Kalite Kurulunda üyelerden birisi öğrencidir. 

Diğer üyeler:

• YÖK’ün seçtiği üç,

• ÜAK’ın seçtiği üç,

• MEB’in seçtiği bir,

• MYK’yı temsilen bir,

• TÜSEB’i temsilen bir,

• TÜBİTAK’ı temsilen bir,

• TÜRKAK’ı temsilen bir

• TOBB’u temsilen bir,

Sizde belirli bir yetkinliğe ulaştıktan sonra YÖKAK öğrenci temsilcisi olabilirsiniz.
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YÖKAK Öğrenci Komisyonu nedir?

• YÖKAK Öğrenci Komisyonu 1 Ekim 2019 tarihinde kurulmuştur.

Amacı:

• Yükseköğretim alanında kalite kültürünün yaygınlaştırılması, 

• Kalite süreçlerinin içselleştirilmesi ve öğrencilerin kalite güvencesi sistemine 
katılımlarının artırılması, 

• Ulusal ve uluslararası düzeyde çalışmalar yürütmektir.

• Bir Akademik Koordinatör ve farklı üniversite ve alanlardan sekiz öğrenci üyesi 
vardır. 

• Siz de belirli bir yetkinliğe ulaştığınızda Öğrenci Komisyonu üyesi olabilirsiniz.
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YÖKAK Kalite Elçisi nedir?

• Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından her yıl Şubat aylarında 
gerçekleştirilen eğitime katılan ve başarılı olanlara YÖKAK Kalite Elçisi unvanı verilir.

• Eğitimlere; başvuru tarihinde herhangi bir yükseköğretim kurumunun ön 
lisans/lisans/lisansüstü programına kayıtlı, öğrenime aktif bir şekilde devam eden  
öğrenciler başvurabilir.

• Eğitime katılmak için www.yokak.gov.tr adresindeki duyurular ve  @kaliteelcileri 
sosyal medya hesabı takip edilmelidir.

• Eğitim toplam 9,5 saatten oluşmaktadır. 

• Eğitimi başarı ile tamamlayan öğrencilere katılım belgesi verecek ve bu kişiler 
başvuru yapmaları halinde öğrenci değerlendirici havuzuna dahil edileceklerdir.
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YÖKAK Öğrenci Değerlendirici nedir?

• YÖKAK tarafından yürütülen Kurumsal Dış Değerlendirme Programı 
kapsamında üniversitelerdeki eğitim-öğretim süreçlerini, öğrenme 
kaynaklarını ve yaşam alanlarını öğrenci gözüyle değerlendiren 
kişilerdir.

• Öğrenci değerlendirici olmak için ön şart YÖKAK Kalite Elçisi 
eğitimini başarıyla tamamlamaktır.

• Öğrenci değerlendirici olmak sizlere farklı üniversiteleri ziyaret 
ederek kazanacağınız deneyimlerle kendi üniversitenizdeki kalite 
süreçlerine katkı sunmanızı sağlar.
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ÜNİVERSİTEDE KALİTE
NEDİR?



EBYÜ Kalite Koordinatörlüğü ne yapar?

• Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi Kalite Güvence 
Çalışmalarını yürütmek, performansını ölçmek ve iyileştirme 
faaliyetlerini düzenlemek amacıyla 28 Aralık 2020 yılında 
kurulan bir akademik birimdir.

• Kalite Koordinatörü, Koordinatör Yardımcısı ve uzman 
üyelerden oluşmaktadır.

• Ayrıca iki kısmi zamanlı öğrenci süreçlerde aktif görev 
almaktadır.
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Değerli EBYÜ Öğrencisi,

Anketin sonunda görüş ve önerileriniz için bir alan bulunmaktadır. 
Buraya yapacağınız geri dönüşler dikkate alınarak gerekli 
iyileştirmelerin yapılması için ilgililer bilgilendirilecektir. 

Katkılarınız için teşekkür ederiz...

Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesi
Kalite Koordinatörlüğü

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedeUXGAPr3zHjCOiOyalbTdbXZikG-4tGYuMVol4WfxT8a9g/viewform




Kalite Birim Ziyaretleri



EBYÜ Kalite Öğrenci Topluluğu nedir?

• Erzincan Binali Yıldırım Üniversitesinin misyon ve vizyonu doğrultusunda,

• Rektörlüğe bağlı Kalite Koordinatörlüğü biriminin rehberliğinde,

• Kalite güvencesi süreçlerine öğrenci katılımını ve kalite kültürünün 
yaygınlaştırılmasını sağlamak amacıyla kurulan,

• Gönüllü Kalite Elçilerinden oluşan bir topluluktur.

• “EBYÜ Kalite Öğrenci Topluluğu Yönergesi” ile yürürlüğe giren, öğrencilerin 
üniversiteye değer kattığı ve öğrencisine değer veren bir yapılanmadır.
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Kimler katılmalı?

• Özgüvenli ve kendini ifade edebilen,

• Karşılaştığı sorunlar için çözüm üretebilen,

• İletişim yönü kuvvetli ve uyumlu çalışabilen,

• Kalite Elçisi olarak Üniversitede bir iz bırakmak ve 

• Kariyeri için önemli bir yetkinlik kazanmak isteyenler.
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EBYÜ Kalite Elçisi nedir, ne yapar?

• EBYÜ Kalite Öğrenci Topluluğuna başvuru kriterlerini 
sağlayarak üye olan öğrenciler Kalite Elçisi unvanı kazanır.

• Kalite Elçileri öğrenim gördükleri birimin birer gönüllü kalite 
temsilcisi olarak görüş ve önerilerini üst yönetime iletirler.

• Öğrencilerin kalite farkındalığının arttırılmasına katkıda 
bulunurlar. 

• Fikir ve projeler üreterek üniversiteye değer katarlar.
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EBYÜ Kalite Elçisi olmanın getireceği kazanımlar nelerdir?

Eğitimler:

✓ Kalite Yönetim Sistemi Eğitimi

✓ Proje Yazma Eğitimi

✓ Diksiyon ve Etkili Konuşma Eğitimi

✓ Özgeçmiş Hazırlama ve Mülakat Teknikleri Eğitimi

Diğer kazanımlar:

✓ Üniversiteye değer katma

✓ Kendini geliştirme

✓ Üst yönetimle doğrudan görüşebilme

✓ Sorunlara çözüm üretme 

✓ Kalite Elçisi olarak Üniversitede bir iz bırakma ve kariyeri için önemli bir yetkinlik kazanma 
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