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Kalite nedir?

 Kalitenin tanimi bakis acgisi ve duruma gore farkl olabilmektedir.
* Bu nedenle standart bir tanimdan s6z etmek mimkun degildir.
» Kalite ile ilgili yaygin kullanilan tanimlara asagida yer verilmektedir:
v’ Kalite, bir mal veya hizmetin gereksinim ve beklentileri karsilayabilme yetenegidir.
v’ Kalite muUsterilere istediklerini vermektir.
v Yonetim acisindan kalite trtin ya da hizmette mukemmellik, fiyatta uygunluk anlamina

gelebilecegi gibi glivenlik, is saghgi, yasal gereklilikler, standartlar vb. sartlara uygun tretim
yapmak veya hizmet vermektir.
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Kalite Glivence Sistemi nedir?
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Kalite Glvencesi Sistemi; yliksekdgretim Kurumdaki tim siireclerin belirli kalite Kalite GUvence Sisteminin etkin ve

kurumlarinin egitim-gretim, arastirma- standartlarinda ve surekli iyilestirme strdurdlebilir saglandigi kurumlarda
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleriile felsefesiyle yiritilduginin katilimcilik, seffaflik ve evrensellik
idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi . . . .. .

. i - teminatidir. ilkeleriyle yonetim, standartlastirma ve
ve akreditasyon sureclerini planlama ve - e ) )
uygulama esaslarinin timund kapsayan strekli iyilestirme mekanizmalari
vardir.

sistemdir.



Kalite Yonetim Sistemi nedir?

Kurumlarin Kalite Glvence Sistemini (KGS) uyguladiklari
arac, yol, yontem gibi unsurlara Kalite Yonetim Sistemi
(KYS) denir.

v’ KGS bir yol haritasiyken, KYS gidilen yoldaki aractir.
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Yuksekdgretimde Kalite nedir?

e Universiteler siireclerini etkin ve verimli bir sekilde yénetmek ve yuritmek
ister.

* Bunu saglamanin yolu ise kurumda kalite ktlttrtnin olusturulmasi ve
benimsenmesidir.

 Bu amacla, Universitelerin tG¢c 6nemli sac ayagi olan egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki stirecleri Kalite Yonetim Sistemi
cercevesinde yurutulur.

* Yuksekogretimde kalite, bu sureclerin etkin, verimli ve strdurilebilir
yurutulmesini saglamayl amaclayan bir yonetim anlayisidir.

 Kalite Kultlrinun olusturuldugu bir Universite gliven ve itibar kazanir.
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Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) nedir?

* Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) yiiksekogretim kurumlarinin egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite duzeylerine
iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler

yapan,

* |c ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi streclerini yuraten,

* |dari ve mali 6zerklige sahip 6zel bitceli bir kurulustur.

* 23 Temmuz 2015"te yururluge giren "Yiiksekogretim Kalite Glivencesi
Yonetmeligi" dogrultusunda olusturulmus ve 1 Temmuz 2017'de YOK’ten
bagimsiz olarak idari ve mali 6zerklige sahip bir kurulus olmustur.
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Yuksekdgretim Kalite Kurulu Uyeleri?

Yuksekogretim Kalite Kurulu tyeleri arasinda bir 6grenci temsilcisinin yer aldigini biliyor muydunuz?
13 Gyeden olusan Yiksekogretim Kalite Kurulunda Uyelerden birisi 6grencidir.
Diger uyeler:

* YOK'Uin sectigi Uc,

« UAK'In sectigi U,

 MEB’in sectigi bir,

* MYK’y1 temsilen bir,

« TUSEPR’i temsilen bir,

« TUBITAK'I temsilen bir,

« TURKAK'I temsilen bir

 TOBB’u temsilen bir,

Sizde belirli bir yetkinlige ulastiktan sonra YOKAK 8grenci temsilcisi olabilirsiniz.
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YOKAK Ogrenci Komisyonu nedir?

* YOKAK Ogrenci Komisyonu 1 Ekim 2019 tarihinde kurulmustur.
Amaci:
* Yuksekodgretim alaninda kalite ktltGrintn yayginlastirilmasi,

 Kalite sureclerinin icsellestirilmesi ve 6grencilerin kalite glivencesi sistemine
katilimlarinin artirilmasi,

e Ulusal ve uluslararasi duzeyde calismalar yurutmektir.

* Bir Akademik Koordinator ve farkh tniversite ve alanlardan sekiz 6grenci Gyesi
vardir.

* Siz de belirli bir yetkinlige ulastiginizda Ogrenci Komisyonu uyesi olabilirsiniz.
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YOKAK Kalite Elcisi nedir?

* Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan her yil Subat aylarinda
gerceklestirilen egitime katilan ve basarili olanlara YOKAK Kalite Elcisi unvani verilir.

* Egitimlere; basvuru tarihinde herhangi bir yiksekogretim kurumunun 6n
lisans/lisans/lisansistl programina kayith, 6grenime aktif bir sekilde devam eden
ogrenciler basvurabilir.

e Egitime katilmak icin www.yokak.gov.tr adresindeki duyurular ve @Xkaliteelcileri
sosyal medya hesabi takip edilmelidir.

e Egitim toplam 9,5 saatten olusmaktadir.

* Egitimi basari ile tamamlayan 6grencilere katilim belgesi verecek ve bu kisiler
basvuru yapmalari halinde 6grenci degerlendirici havuzuna dahil edileceklerdir.
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YOKAK Ogrenci Degerlendirici nedir?

* YOKAK tarafindan yuritulen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda Universitelerdeki egitim-6gretim sureclerini, 6grenme
kaynaklarini ve yasam alanlarini 6grenci gézuyle degerlendiren
cisilerdir.

« Ogrenci degerlendirici olmak icin 6n sart YOKAK Kalite Elcisi
egitimini basariyla tamamlamaktur.

 Ogrenci degerlendirici olmak sizlere farkli Gniversiteleri ziyaret
ederek kazanacaginiz deneyimlerle kendi Universitenizdeki kalite
sureclerine katki sunmanizi saglar.

www.kalite.ebyu.edu.tr



\
s L
"k-., B
AT,

INIVERSIT

k .
T

EDE K/ |

TL) o




EBYU Kalite Koordinatdrligii ne yapar?

* Erzincan Binali Yildirim Universitesi Kalite Guvence
Calismalarini yaritmek, performansini 6lcmek ve iyilestirme
faaliyetlerini dizenlemek amaciyla 28 Aralik 2020 yilinda
kurulan bir akademik birimdir.

 Kalite Koordinatoru, Koordinator Yardimcisi ve uzman
uyelerden olusmaktadir.

* Ayrica iki kismi zamanli 6grenci sureclerde aktif gérev
almaktadir.

www.kalite.ebyu.edu.tr



ERZINCAN BINALI YILDIRIM
OUNIVERSITESI

Universitemiz v Akademik idari Ogrenci v iletigim v

E-Posta Telefon Rehberi Portal Aademik Takvim Ders Bilgi Paketi Kalite Uzaktan E@itim



Erzincan Binali Yildinm Universitesi » Kalite Koordinatoriiga

Erzincan Binali Yildirnm i
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Kurumsal v~ Hakkimizda Dokamanlar v Saregler v Raporiar Anketler ~ iletisim

Telefon:
+90 (446) 226 66 61 Dahili: 101 52-53

Mail:
kalite@erzincan.edu.tr

Belge Geger
+90 (446) 226 66 65

Adres:

Erzincan Binali Yildinm Universitesi
Rektorligl, Yalnizbag Yerlegkesi, 24002,
ERZINCAN

E-Posta Akademik Takvim
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Degerli EBYU Ogrencisi,

Anketin sonunda goriis ve onerileriniz i¢in bir alan bulunmaktadir.
Buraya yapacaginiz geri donisler dikkate alinarak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi igin ilgililer bilgilendirilecektir.

Katkilariniz icin tesekkir ederiz...

Erzincan Binali Yildirnm Universitesi
Kalite Koordinatorlugii


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSedeUXGAPr3zHjCOiOyalbTdbXZikG-4tGYuMVol4WfxT8a9g/viewform
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EBYU Kalite Ogrenci Toplulugu nedir?

* Erzincan Binali Yildirim Universitesinin misyon ve vizyonu dogrultusunda,
* Rektorllge baglh Kalite Koordinatorlugl biriminin rehberliginde,

 Kalite glivencesi sureclerine 6grenci katilimini ve kalite kilttUrinin
vayginlastirilmasini saglamak amaciyla kurulan,

e Gonullu Kalite Elcilerinden olusan bir topluluktur.

« “EBYU Kalite Ogrenci Toplulugu Yonergesi” ile yirirluge giren, 6grencilerin
Universiteye deger kattigl ve 6grencisine deger veren bir yapilanmadir.

www.kalite.ebyu.edu.tr



Kimler katilmali?

 Ozguvenli ve kendini ifade edebilen,

* Karsilastigi sorunlar icin ¢ozim uretebilen,

* |letisim yonu kuvvetli ve uyumlu calisabilen,

* Kalite Elcisi olarak Universitede bir iz birakmak ve

 Kariyeri icin onemli bir yetkinlik kazanmak isteyenler.

www.kalite.ebyu.edu.tr



EBYU Kalite Elcisi nedir, ne yapar?

 EBYU Kalite Ogrenci Topluluguna basvuru kriterlerini
saglayarak uye olan 6grenciler Kalite Elcisi unvani kazanir.

* Kalite Elcileri 6grenim gorduikleri birimin birer géonullG kalite
temsilcisi olarak géris ve dnerilerini ust yonetime iletirler.

 Ogrencilerin kalite farkindaliginin arttiriimasina katkida
bulunurlar.

* Fikir ve projeler Greterek Universiteye deger katarlar.

www.kalite.ebyu.edu.tr



EBYU Kalite Elcisi olmanin getirecegi kazanimlar nelerdir?

Egitimler:

v’ Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

v’ Proje Yazma Egitimi

v’ Diksiyon ve Etkili Konusma Egitimi

v Ozgecmis Hazirlama ve Milakat Teknikleri Egitimi

Diger kazanimlar:

v' Universiteye deger katma

v’ Kendini gelistirme

v’ Ust ydnetimle dogrudan gériisebilme
v’ Sorunlara ¢6zim Uretme

v Kalite Elcisi olarak Universitede bir iz birakma ve kariyeri icin énemli bir yetkinlik kazanma

www.kalite.ebyu.edu.tr
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