ERZINCAN BiNALi YILDIRIM UNiVERSITESI
PAYDAS BELIRLEME VE GORUS ALMA REHBERI

Giris
Bu rehber, Erzincan Binali Yildirnm Universitesi birimlerinde program agma ve program giincelleme
calismalarinda paydas gorislerinin belirlenmesine yonelik dnerilen slregleri tanimlamaktadir.

Paydaslarin Yonetimi

Paydas, bir 6rglitlin amaclarina ulasmada etkili olan ya da 6rglitin kararlari ve eylemlerinden etkilenen
taraf olarak tanimlanmaktadir. Paydas yonetimi ise genel hatlari ile paydaslarin ve beklentilerinin
belirlenmesi, paydaslarin o6rgiite etkilerinin belirlenmesi ve paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi
konularini kapsamaktadir.

Paydaslarin Belirlenmesi

Universiteler pek cok farkh disiplinde egitim &gretim, arastirma ve toplumsal katki sunan
organizasyonlar oldugu icin, timdengelim yontemi ile paydaslarin belirlenmesi olduk¢a zordur. Bu
nedenle Universiteler timevarim yontemi ile paydaslarini belirlemek durumundadir. Bu kapsamda
Universitenin sundugu faaliyetleri ylriten birimler ve boélimler kendi disiplinine yonelik paydaslari
belirlemeli ve paydas iliskilerini kendine 6zglin bir bicimde yurtutmelidirler. Belirlenen paydas listeleri,
degisen sartlara bagh olarak degismesi gerekebilecek dinamik bir liste olarak gérilmektedir.

Bu kapsamda Universitenin faaliyetlerini ylriten birim ve bolimler paydaslarini belirlerken su temel
sorulara cevap vermeleri gerekmektedir:

e Faaliyetlerin yiritlilmesi igin kiminle birlikte ¢alisiimalidir,

e Faaliyetlerin ylrGtilmesi icin kimin g¢ikarlari gozetilmelidir,

e Faaliyetlerin ylritilmesi icin kimler izlenmelidir,

e Faaliyetler stirdirilirken kimler bilgilendirilmelidir.

Bu sorulara cevap verilmesinden énce Faaliyetlerin Belirlenmesi son derece énemlidir. Universitelerde
yuritilen temel egitim Ogretim ve arastirma g¢alismalarina yonelik faaliyetler neredeyse standart
haldedir ve Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Universite akademik birimleri tarafindan siirdiiriilen faaliyetler
FAALIYET ALANI 1: Egitim

On Lisans Egitimi

Lisans Egitimi

Lisansistl Egitimi

FAALIYET ALANI 2: Arastirma
Yayin

Patent

Bilimsel Toplanti

Tablo 1’de Universite akademik birimleri tarafindan siirdiiriilen faaliyetler 6zetlenmis olmakla birlikte
bu liste verilenler ile sinirli degildir. Disipline gore bu listede degisiklik veya ekleme ¢ikarma yapmak
mUmkanddr.



Faaliyetler listesinin tamamlanmasinin ardindan yukarida verilmis 4 soru, her bir faaliyet icin ayri ayri
sorularak paydas belirleme siirecine gegilebilir. Paydaslar, Universite faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenen veya gerceklestirdikleri faaliyetlerle Universiteyi etkileyen kisi, grup veya
kurumlari icermektedir. Tablo 2’de bir yliksekdgretim kurumuna ait temel paydas listesi sunulmustur.
Faaliyet listesinde oldugu gibi bu liste de konsept bir listedir ve disipline gore veya degisen sartlara gére
bu listede degisiklik veya ekleme ¢ikarma yapmak mimkindur.

Tablo 2: Paydas analizi

Paydaslar Paydas Neden Onceligi
Tard Paydas?

Akademik Personel 3 T/H Birlikte Cahs

Akreditasyon Kuruluslari DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Avrupa Birligi DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Avrupa Nikleer Arastirma Merkezi | DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara

(CERN) Dahil Et

Cumbhurbaskanligl Strateji ve Biitce | DP T Birlikte Calis

Baskanhgi

Diger Bakanliklar ve Bagh Kuruluslar DP T Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Diger Universiteler DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Emekli Personel DP H/S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Erzincan Adliyesi DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Erzincan Bahge Kiiltiirleri Arastirma | DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara

Enstitlisd Midarlagi Dahil Et

Erzincan Barosu DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Erzincan Belediyesi DP Birlikte Calis

Erzincan Binali Yildirrm Universitesi | DP Birlikte Calis

Vakfi

Erzincan Calisma ve is Kurumu DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Erzincan il Mudurlikleri DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Erzincan il MUftaluga DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Erzincan il Ozel idaresi DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Erzincan ilge Kaymakamliklari DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Erzincan Organize Sanayi Bolge | DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara

Mudirlugu Dahil Et

Erzincan Ticaret ve Sanayi Odasi DP S Bilgilendir

Erzincan Valiligi DP S Birlikte Cahs

Finans Kurumlari ve Mali Kuruluslar DP Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et




Hastalar ve Yakinlari DP H Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Hava Ulastirma isletmeleri DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

idari Personel iP T/H Birlikte Calis

Kamuoyu/Bolge Halki DP S Bilgilendir

KOSGEB Erzincan il Midirliigi DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Kredi ve Yurtlar Kurumu DP S Birlikte Calig

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi | DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara

(KUDAKA) Dahil Et

Hazine ve Maliye Bakanlig DP T Birlikte Calis

Meslek Kuruluslari DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Mezunlar DP H/S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Milli Egitim Bakanhgi DP T Birlikte Calis

Ogrenci Aileleri DP H/S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Ogrenciler DP T/H Birlikte Calis

Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi | DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara

(OSYM) Dahil Et

Ozel Sektor Kuruluslar DP H/S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Potansiyel Ogrenciler DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Saglik Bakanhgi DP T Birlikte Calis

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig DP T Birlikte Calis

Sivil Toplum Kuruluslan DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Sosyal Guvenlik Kurumu DP S Birlikte Cahs

Tedarikgiler DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

TUBITAK DP Birlikte Calig

Turk Patent ve Marka Kurumu DP Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Turk Standartlari Enstitisi DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Tirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) DP S Cikarlarini Gozet, Calismalara
Dahil Et

Universitelerarasi Kurul DP T Birlikte Cahs

Yazili ve Gorsel Basin DP S Bilgilendir

Yiiksekogretim Kalite Kurulu DP T Birlikte Cahs

Yiiksekdgretim Kurulu DP T Birlikte Calis

Tablo 2’de go6rildigl Uzere, belirlenen her bir paydas ic paydas ve/veya dis paydas olarak
tanimlanmalidir. i¢ paydaslar, kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum icindeki kisi, grup
veya (varsa) ilgili/bagh kurum/kuruluslardir. Kurumun ¢alisanlari, yoneticileri ic paydaslara 6rnek olarak
verilebilir. Dis paydaslar, kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya



kurum/kuruluslardir. Kurumun faaliyetleriyle iliskisi olan diger kamu ve 6zel sektér kurumlari, kuruma
girdi saglayanlar ve ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Bununla birlikte Tablo 2’de gorildigi lizere belirlenen her bir paydas, paydaslik nedeni agisindan
Temel ortak, Stratejik ortak ve/veya Hizmet alan paydas olarak tanimlanmalidir. Temel ortak; mevzuat
ile baglantisi kurulmus, hicbir sekilde ayri dislinilemeyecek ve is birligi yapilmasi zorunlu olan
paydaslardir. Stratejik ortak; gonilltlik esasina gore, vizyona ulasabilmek amaciyla ve kazan-kazan
prensibi ile ortakhk yapmanin iyi olacagl paydaslari ifade etmektedir. Hizmet alan paydas ise; kurum
faaliyetlerinden etkilenen diger paydaslardir.

Tablo 2’deki Oncelik Stitunun doldurulmasi icin etki-6nem matrisinin kullaniimasi kolaylik saglayacaktir.
Tablo 3’de verilen bu matriste Etki, paydasin birim/bolimun faaliyetlerini Olumlu veya Olumsuz
etkileme giiciinii, Onem ise birimin, o paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi
onceligi ifade eder.

Tablo 3: Paydas Etki/Onem Matrisi

Etki ZAYIF GUCLU
Onem
ONEMSIz izle Bilgilendir
ONEMLI Cikarlarini Gézet, Calismalara Dahil Et Birlikte Calis

Paydas Goriislerinin Belirlenmesi

Onceki bélimde belirtilen sekilde paydaslar belirlendikten sonra, paydaslarin birim/bdlim faaliyetleri
ile gorislerin alinmasi sirecine gecilebilir. Bu noktada iki husus once ¢ikmaktadir: Hangi faaliyet
hakkinda hangi paydasla goriis alisverisi yapilacagl hususu ve bu goris alisverisinin nasil yapilacag
hususu.

Akademik birimlerin temel faaliyeti olan egitim faaliyeti ile ilgili olarak gorus alis verisi hususu, temel
olarak egitim programlari Uzerinedir. Bu kapsamda birim/b6lim, egitim programlarinin program
ciktilart ile 6grenme ciktilari hakkinda goris alisverisi olduk¢a 6nemlidir. Bologna Sirecinde de,
program ve 6grenme ciktilarinin tanimlanmasinda dis paydas gorislerinin alinmasina o6zellikle
hassasiyet gosterilmektedir.

Gorus alis verisi yapilacak somut hususlarin belirlenmesinin ardindan, bu hususlarin hangi paydaslarla
gorisulecegi ve gerekli ise ilgili paydaslardan kag tanesinin gorisiiniin alinacagina karar verilir.

ikinci olarak paydas gériisii alinmasinin yéntemine karar verilmelidir. Sartlara ve paydaslara gére
tavsiye edilen iki temel yontem bulunmaktadir:

e  @Gorisme,

e Anket.
Gorisme yontemi, miimkin oldugu durumlarda oldukga verimli bir yéntemdir. Bu yontemde odak grup
ile toplanti planlanmasinin ardindan katilimcilar belirlenerek yiiz yiize gérismeler yapilir. Goriismelerin
bir raportdr araciligiyla kayit altina alinmasi, goriismeye katilanlarin imzalarinin alinmasi ve
gorlismelerin fotograflanmasi paydas gorislerinin alindigina dair kanit saglayacagindan 6nem arz
etmektedir.

Anket yontemi ise; uzaktan ve/veya ¢cok miktarda paydas gorislerinin alinmasi icin tercih edilebilir bir
yontemdir. Bu yontemde anket sorularinin dikkatle belirlenmesi gerekmektedir. Sorularin ¢oktan
secmeli veya acik uclu sorular olmasi hususu dikkatle degerlendirilmeli ve anket analizinden beklenen
getirilere odaklanarak paydas dagilimi ve sayisi belirlenmelidir. Yine anketlerin basili veya elektronik
ortamda yeteri sire ile bekletilmesi, kanit agisindan olduk¢ca 6nem arz etmektedir.



