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GIRIS

Bu kilavuz, Erzincan Binali Yildirim Universitesi akademik program gelistirme, kalite
giivence siiregleri ve kurumsal akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda yiiriitiilecek ihtiyag
analizlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasina yonelik kapsamli bir rehber
sunmak amaciyla hazirlanmistir. Egitim-6gretim siireglerinin stirekli iyilestirilmesi ve
programlarin paydas beklentileri ile uyumlu hale getirilmesi, yalnizca sezgisel gézlemlere
degil; sistemli, giivenilir ve ¢ok kaynakli veri analizlerine dayali ihtiyag belirleme
caligmalarini zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda elinizdeki belge, ihtiya¢ analizinde kullanilabilecek veri toplama yontemleri,
analiz teknikleri, dijital araglar ve 6rnek rapor yapilaria dair biitiinciil ve uygulamaya doniik
bilgiler igermektedir. Anket, gériisme, odak grup, gdzlem ve dokiiman analizi gibi klasik veri
toplama araglarinin yani sira Delphi, SWOT, Problem Agaci gibi analitik tekniklerin de 6rnek
uygulamalari sunularak, okurun uygulama siirecinde referans alabilecegi somut drnekler
olusturulmustur.

Kilavuzdan kimler yararlanabilir?

e Enstitii, fakiilte, yliksekokul ve boliim diizeyinde program degerlendirme ve
gelistirme siire¢lerine katk1 sunan akademik personel,

e Kurumsal akreditasyon siireclerini yiiriiten kalite komisyonlari,

e Program gelistirme ve stratejik planlama ekiplerinde yer alan yoneticiler ve 6gretim
elemanlari,

e Ogrenci isleri, mezun takip birimi, staj ve is yeri uygulama koordinatorliigii gibi idari
birimler,

e Arastirma yiiriiten yiiksek lisans/doktora 6grencileri.

Bu rehberin hedefi, ihtiyag analizi siirecini yalnizca “ne yapilmali?” sorusuyla degil, aynm
zamanda “nasil, ne zaman, hangi araclarla ve hangi analiz bi¢imiyle yapilmali?” sorularina da
cevap verecek sekilde yapilandirmaktir. Boylece ihtiyag analizi, bir formalite olmaktan
cikarak karar alma siireclerine yon veren stratejik bir ara¢ haline gelecektir.



IHTIYAC ANALIiZI

1. Veri Toplama Yontem, Teknik ve Araclar

Dokiiman Analizi:
Organizasyonun mevcut raporlari, istatistikleri, politika belgeleri ve ge¢mis kayitlari
incelenir. Mevcut durum ve gegmisteki sorunlar hakkinda bilgi saglar. Ornek olarak:

Akreditasyon giincel sartlar

Yansitict degerlendirme formlariin kullanilmasi

Ulusal ve Uluslararasi iiniversitelerdeki esdeger programlarinin amaglari ve
uygulamalari

Ulusal ortak sinav istatistikleri incelemesi

YOK raporlarinin incelenmesi

Alanla ilgili yaymlanmig (ulusal ve uluslararasi) rapor ve ¢alismalarin incelenmesi
Programlarla ilgili kurumlar ve STK’lar tarafindan hazirlanmis raporlarin incelenmesi

Anketler:

Genis bir kitleye ulagmak i¢in kullanilir. Katilimcilarin ihtiyaglarini ve goriislerini hizli bir
sekilde toplar. Yapilandirilmis (kapali uclu sorular) veya yari yapilandirilmis (agik uclu
sorular) olabilir. Ornek olarak:

e Mezun anketi

e Isveren degerlendirme anketi

e ¢ paydas anketleri

e Dis paydas anketleri
Goriismeler:

Derinlemesine bilgi toplamak i¢in birebir veya kiiclik gruplarla yapilir. Yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis veya serbest olabilir. Ornek olarak:

e ¢ paydas goriismeleri
e Dis paydas goriismeleri
e Program danigma kurulu gorlismeleri

Odak Gruplari:
Kiigtik bir katilimc1 grubuyla (6-12 kisi) ihtiyaclar tizerinde detayl bir tartisma yapilir.
Katilimcilar arasindaki etkilesim, farkli bakis acilarini ortaya ¢ikarabilir. Ornek olarak:

e ¢ paydas odak grup goriismeleri
e Dis paydas odak grup goriismeleri
e Program danisma kurulu odak grup goriismeleri



Gozlemler:

Siiregleri, davranislar1 veya mevcut uygulamalar1 dogrudan gézlemleyerek bilgi toplama
yontemi. Katilimei veya katilimci olmayan gozlem yapilabilir. Yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis veya serbest olabilir. Ornek olarak:

Ders gozlemleri

Ogrenci gdzlemleri

Sosyal mekanlarin gozlemi

Dijital ara¢ gereclerin kullanimina dair gézlemler
Uygulama derslerine dair gdzlemler

Test ve Degerlendirme:
Bireylerin bilgi, beceri ve yetkinlik diizeylerini 6lgmek icin kullanilir. Ozellikle egitim
ihtiyaglarmin belirlenmesinde etkilidir. Ornek olarak:

e Ders basari testleri
e Duyussal farkindalik 6lgekleri
e Psikolojik iyi olus ve ihtiyag testleri

Delphi Teknigi:

Uzmanlarin birden fazla tur boyunca fikirlerini paylasarak uzlasiya varmasini saglar. Anonim
bir sekilde yapilan geri bildirimlerle en iyi ¢dziimler belirlenir. Ornek olarak su konularda
yapilabilir:

e Alana 6zgii mesleki yeterliklerin belirlenmesi
e Alana 6zgii 6gretim standartlariin belirlenmesine yonelik

SWOT Analizi:

Giglii yonler (Strengths), zayif yonler (Weaknesses), firsatlar (Opportunities) ve tehditler
(Threats) degerlendirilir. Organizasyonun mevcut durumunu analiz etmek i¢in kullanilir. Bu
teknik tiniversitede bulunan herhangi bir birim adina gerceklestirilebilir.

Is Analizi:
Belirli bir is veya gorev i¢in gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikler analiz edilir. Ozellikle insan
kaynaklar1 ihtiyag analizinde kullanilir. Ornek olarak:

e Makine miihendisligi i¢in bir 6grenciye kazandirilmasi gereken bilgi, beceri ve
yetkinliklerin analizinde kullanilabilir.

Problem Agaci Analizi:
Sorunlarin kok nedenlerini ve etkilerini gorsel olarak haritalandirmak i¢in kullanilir.
Ozellikle proje tabanli ihtiyag analizlerinde tercih edilir. Ornek olarak:

e Bir fakiiltenin veya yliksek okulun sorunlarina iligkin bir harita hazirlanabilir.
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Force Field Analysis (Kuvvet Alam1 Analizi):
Bir degisikligin destekleyici ve engelleyici faktdrlerini belirlemek icin kullanilir. Ornek
olarak:

e Giincellenen ya da gilincellenmesi planlanan 6gretim programlarinin uygulanmasina
yonelik destekleyici ve engelleyici faktorlerin belirlenmesinde kullanilabilir.

e Universitenin, fakiiltenin ve yiiksek okullarin akreditasyon siirecindeki destekleyici ve
engelleyici faktorlerin belirlenmesinde kullanilabilir.

Nominal Grup Teknigi:
Katilimcilarin bireysel olarak fikir iirettikten sonra grup olarak oncelik belirlemesini saglayan
bir tekniktir. Hiyerarsi olusturarak ihtiyaglar1 siralamada etkilidir. Ornek olarak:

Yukarida paylasilan yontem ve tekniklerin kullanilmasiyla saptanan ihtiyaglarin
onceliklerinin siralanmasiyla gerceklestirilebilir.

Cok Kriterli Karar Analizi:
Birden fazla kriteri dikkate alarak ihtiyaclarin degerlendirilmesini ve dnceliklendirilmesini
saglar. Ornek olarak:

Birgok fakiilteden veya yliksek okuldan gelen sorunlarin ve ihtiyaglarin birgok kriter
baglaminda degerlendirilerek iiniversitenin oncelikleri bu teknikle belirlenebilir.

Dijital Araclar

e Online Anket Araclari: Google Forms, SurveyMonkey, Typeform.

e Isbirligi Platformlari: Miro, MURAL, Trello (beyin firtinas1 ve veri toplama icin).

e Veri Analiz Yazilimlari: SPSS, NVivo, MAXQDA (nitel ve nicel verileri analiz
etmek icin).

2. ihtiyac Analizine Yénelik Uygulama ve Analiz Siirecine liskin Ornekler

2.1. Dokiiman Analizi

Nasil Uygulanir?

Raporlar, istatistikler, yonergeler, tarihi kayitlar vb. kaynaklar1 sistemli sekilde toplayimn.
Dokiimanlarin hangi agidan degerlendirilecegine (6r. akreditasyon sartlari, ulusal-uluslararasi
standartlar) karar verin.

Nasil Analiz Edilir?
Icerik analizi: Metin ya da tablo halindeki bilgileri okuyarak benzer konular1 veya
tutarsizliklari tespit edin. Karsilagtirmali analiz: Bir raporla digerini kiyaslayarak zaman
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icindeki degisimleri veya farkli kurumlarin yaklagimlarini ortaya koyun.

Katkis1 Nedir?
Somut belgelere dayali oldugundan, subjektif yorumlardan daha ¢ok nesnel veriler sunar.
Gegmise ait bilgilerle mevcut durumu kiyaslama, trend takibi yapma imkani tanir.

2.2. Anketler

Nasil Uygulamir?

Belirlemek istediginiz amag¢ dogrultusunda (6rnegin, mezun memnuniyeti, isveren
beklentileri, i¢/d1s paydas ihtiyaglar) soru setleri olusturun. Kapali uglu sorular (6r. 5’11
Likert 6lcegi) ile nicel veri toplayabilir, a¢ik u¢lu sorularla (6r. "Gelistirilmesi gereken yonler
nelerdir?") nitel goriisleri alabilirsiniz. Online anket araclar1 (Google Forms, SurveyMonkey
vb.) veya basili formlar kullanilabilir.

Nasil Analiz Edilir?

Nicel sorular (kapali uglu): Excel veya SPSS gibi yazilimlarla frekans, ylizde dagilima,
ortalama, medyan, standart sapma gibi istatistikleri hesaplaymn. Daha ileri diizeyde t-test veya
ANOVA gibi karsilastirma testleri yapabilirsiniz.

Nitel sorular (agik uclu): Verileri metin olarak toplayin; NVivo, MAXQDA veya benzeri
yazilimlar kullanarak tematik analiz yapin (benzer ifade ve kavramlar1 gruplandirin).

Katkis1 Nedir?
Genis bir kitleye hizla ulasmayi saglar. Hem nicel (sayisal) hem de nitel (yorum, 6neri)
verilerle ihtiyaclarin veya sorunlarin derinlemesine anlasilmasina katkida bulunur.

2.3. Goriismeler

Nasil Uygulanir?

Konu hakkinda uzman veya ilgili paydaslar1 (6gretim tiyeleri, yoneticiler, 6grenciler,
igverenler vb.) belirleyin. Yapilandirilmis (6nceden belirlenmis soru seti), yart yapilandirilmis
(ana temalar belirlenmis, sorular esnek) veya serbest goriismeler (sohbet formatinda)
yapabilirsiniz. Goriismeleri kaydetme (ses veya video) ya da not tutma yontemine karar verin.

Nasil Analiz Edilir?

Kayitlar1 yaziya dokiin. Nitel veri analizi (icerik veya tematik analiz) ile goriismelerde tekrar
eden ana temalar1, 6rnek olaylar1 ve goriis ayriliklarini belirleyin. Istatistiksel bir sonug elde
etmek isterseniz, katilimcilarin belirli konular hakkindaki ortak goriislerini frekans tablosu
seklinde sunabilirsiniz (6r. “20 kisiden 15’1 benzer bir sikayeti dile getirdi”).



Katkis1 Nedir?

Goriisme yontemleri, ilgili kisilerin diislince, duygu ve deneyimlerini ayrintili bigimde ortaya
cikarir. Ozellikle karmasik sorunlarin incelenmesinde veya ayrintil bilgiye ihtiyag
duyuldugunda oldukga yararlidir.

2.4. Odak Gruplar

Nasil Uygulanir?

Cesitli paydaglar1 (6-12 kisi) ayn1 ortamda bir araya getirerek belirli bir konu veya sorunu
tartigtirin.

Oturum boyunca konunun farkli yonlerini ele alin; moderatdr, tartismay1 yapilandirmaya
yardimci olur.

Nasil Analiz Edilir?

Oturumun ses veya video kaydin1 alarak, katilimcilarin birbirini destekleyen veya ¢elisen
goriislerini belirleyin. Tematik analiz: Tekrarlayan kavramlar1 ve ortak fikirleri siniflandirin,
hangi konularda uzlagma veya anlasmazlik oldugunu not edin.

Katkis1 Nedir?

Farkl1 paydas gruplarinin birbirleriyle etkilesime girmesi, konunun ¢esitli yonlerini ayn1 anda
aydinlatir. Bireysel goriismelere gore “grup dinamigi” sayesinde daha zengin ve yaratici
fikirler ortaya cikabilir.

2.5. Gozlemler

Nasil Uygulanir?

Dogrudan sahaya (siniflar, laboratuvarlar, sosyal alanlar) giderek katilimei (gézlemci siirece
dahil olur) veya katilimci olmayan (disaridan izler) gozlem yapabilirsiniz. Gozlem formu
olusturun (6rnegin, “6grencilerin derse katilim diizeyi, ders materyallerinin kullanilma
bicimi” gibi kriterler).

Nasil Analiz Edilir?
Yapilandirilmis gozlem: Gozlem formunda isaretlediginiz olgiitleri Excel veya SPSS’e girip
istatistiksel olarak 6zetleyebilirsiniz (6r. “Ders sirasinda teknoloji kullanim orani %507).

Serbest gbzlem: Alinan notlarda tekrar eden gozlem bulgularini temalar halinde gruplandirin
(NVivo veya MAXQDA kullanabilirsiniz).

Katkis1 Nedir?

Kisilerin kendi dogal ortamlarinda neler yaptiklarini, uygulamalarin nasil gergeklestigini ve
varsa aksakliklar1 “gercek zamanli” gdrmenizi saglar. Anket veya gorlismelerde dile
getirilmeyen ya da fark edilmeyen sorunlar gozlemlerle ortaya ¢ikabilir.



2.6. Test ve Degerlendirme

Nasil Uygulanir?

Bilgi, beceri veya yetkinlik 6lgmek amaciyla (6r. ders bagari testleri, duyussal farkindalik
Olcekleri) gecerli ve gilivenilir testler kullanin. Psikolojik 1yi olus veya kisilik testi gibi
alanlara yonelik 6l¢eklerden faydalanabilirsiniz.

Nasil Analiz Edilir?

Nicel veri: Test sonuglarini SPSS gibi yazilimlarda analiz ederek ortalama puan, basari
yiizdesi gibi temel istatistikleri hesaplayin. Nitel veri (6zellikle agik uglu geribildirim igeren
testlerde): NVivo gibi yazilimlarla yorumlar: gruplandirin.

Katkis1 Nedir?

Egitim kalitesini veya bireylerin mevcut yeterlilik diizeyini nesnel gostergelerle 6l¢meye
olanak tanir. Sonuglar, ihtiya¢ duyulan ek egitim veya revize edilmesi gereken miifredat
boliimleri hakkinda yol gosterici olur.

2.7. Delphi Teknigi

Nasil Uygulanir?

Alaninda uzman bir grup belirleyin, onlara konuyla ilgili ilk tur sorular1 veya anketleri
gonderin. 1k tur yanitlarin derleyip 6zetleyin ve bu 6zet dogrultusunda ikinci tur sorular:
yine anonim olarak dagitin. Siire¢ uzmanlarin fikirleri ortak bir noktada birlesene kadar
birkag tur devam eder.

Nasil Analiz Edilir?
Her tur sonrasi gelen verileri bir araya getirerek benzer veya farkli goriisleri belirleyin.
Uzlagilan (konsensiis saglanan) konular1 ve hala tizerinde farklilik olan noktalar1 raporlayin.

Katkis1 Nedir?

Tekrarl1 turlar sayesinde uzmanlarin diisiincelerinin olgunlagsmasi ve ortak bir karar ya da
goriis standardi olusmasi saglanir. Ozellikle gelecek projeksiyonlari veya mesleki yeterlik
belirleme gibi stratejik ¢alismalarda etkilidir.

2.8. SWOT Analizi

Nasil Uygulanir?

Kurum veya birimin Giiglii (Strengths) ve Zayif (Weaknesses) yonlerini, dis ¢evredeki
Firsatlar1 (Opportunities) ve Tehditleri (Threats) belirleyin. ilgili verileri (anket, griisme,
dokiiman vb.) kullanarak tablo olusturun.



Nasil Analiz Edilir?
Her baslik altindaki bulgular incelenerek kisa-orta-uzun vadeli stratejiler gelistirilir (6r.
“Giicli yonleri firsatlar ile birlestirmek™).

Katkis1 Nedir?
Mevcut durumunuzu net bir sekilde gérmenizi saglar, planlama ve karar verme siireglerini
basitlestirir.

2.9. Is Analizi

Nasil Uygulanir?

Bir gorevi veya isi gergeklestirmek i¢in hangi bilgi, beceri, yetkinliklerin gerekli oldugunu
listeleyin.

Bunlari, kurum i¢inde mevcut personelin nitelikleri veya dgrencilerin kazanmasi gereken
yeterliklerle karsilastirin.

Nasil Analiz Edilir?

Eksik ve fazla yonleri nicel (yiizde, frekans) veya nitel (tematik) bicimde degerlendirerek
raporlayin.

Gerektiginde yeni egitim programlar1 veya kurslari tasarlamak i¢in ¢ikarimlar yapin.

Katkisi Nedir?
Dogru insan kaynag1 planlamasint miimkiin kilar, mezun veya ¢alisanlarin kariyer gelisim
ihtiyaglarini netlestirir.

2.10. Problem Agaci Analizi

Nasil Uygulanir?
(Cozmeye calistiginiz sorunlari, bu sorunlarin kdk nedenlerini ve sonuglarini bir agag yapist
gibi gorsellestirin. Sorun (govde), nedenler (kokler), sonuglar (dallar) olarak gruplanr.

Nasil Analiz Edilir?
Her bir nedenin alt nedenlerini tartigarak, en kritik noktalar1 ortaya ¢ikarin (bu kritik noktalar,
miidahale etmeniz gereken asil kok sorunlardir).

Katkis1 Nedir?
Karmagsik sorunlarda hangi kaynaga veya temel nedene odaklanmaniz gerektigini somut
bicimde gosterir.



2.11. Force Field Analysis (Kuvvet Alam1 Analizi)

Nasil Uygulanir?
Hayata gecirmek istediginiz degisiklik veya hedef icin “destekleyici” (itici) ve “engelleyici”
(kisitlayict) faktorleri listeleyin. Her faktore bir 6nem derecesi veya puan atayin.

Nasil Analiz Edilir?
Puanlamaya gore en giiglii destekleyici ve engelleyici unsurlar belirleyin. Engelleri azaltma,
destekleyici faktorleri artirma yoniinde stratejiler gelistirin.

Katkis1 Nedir?
Degisim yonetimi siirecinde hangi etkenlerle basa ¢ikmaniz gerektigini ve hangilerini daha da
giiclendirmeniz gerektigini agikca ortaya koyar.

2.12. Nominal Grup Teknigi

Nasil Uygulanir?
Katilimcilar 6nce bireysel olarak fikir iiretir, sonra grup halinde fikirlerini paylasir. Fikirler
listelendikten sonra oylama veya puanlama sistemiyle dncelik siralamasi yapilir.

Nasil Analiz Edilir?
Oylama sonuglarini toplayarak hangi fikir veya ihtiyacin en acil 6neme sahip oldugu
belirlenir.

Katkisi Nedir?

Grup ici hiyerarsi veya ¢ekingenlik engellerini asarak herkesin esit katilim saglamasina
imkan tanir. En 6nemli ihtiya¢ ya da sorunun hizl bir sekilde kolektif bicimde saptanmasin
saglar.

2.13. Cok Kriterli Karar Analizi

Nasil Uygulanir?

Karar vermek istediginiz konuda (6r. farkl: fakiiltelerin sorunlari) birden fazla kriter
belirleyin (maliyet, aciliyet, etki diizeyi vb.). Her kritere bir agirlik atayip, ¢oziimlere veya
ihtiyaglara puan verin.

Nasil Analiz Edilir?
Toplam puanlar lizerinden bir siralama olusturabilir, hangi se¢enegin daha 6ncelikli veya
daha etkili oldugunu bulabilirsiniz.

Katkis1 Nedir?
Karar alirken duygusal veya tek boyutlu bakis agilarini azaltir, daha objektif ve ¢ok yonlii bir
degerlendirme yapmanizi saglar.
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2.14. Dijital Araclar

Online Anket Araglar1 (Google Forms, SurveyMonkey, Typeform): Bu platformlar, anket
olusturma ve hizli veri toplama agamasinda etkilidir. Veriler Excel veya SPSS formatina
aktarilabilir.

Isbirligi Platformlar1 (Miro, MURAL, Trello): Ekiplerin uzaktan veya yiiz yiize beyin
firtinas1 yapmasina, fikirleri gorsellestirmesine ve siirecleri takip etmesine yardimci olur.

Veri Analiz Yazilhimlar1 (SPSS, NVivo, MAXQDA): SPSS: Nicel verilerin istatistiksel
analizi (ortalama, regresyon, t-testleri vb.) i¢in kullanislidir. NVivo, MAXQDA: Nitel
verilerin (goriisme kayitlari, agik uglu sorular, belge icerikleri) tematik kodlamasi ve
analizinde etkilidir.

3. Ihtiya¢ Analizi Sonuclarmnin Bulgulara Déniistiiriilmesi Siireci Ve
Raporlama

3.1. DOKUMAN ANALIZI: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, akreditasyon giincel sartlari, yansitici degerlendirme formlari, esdeger
programlar ve diger resmi raporlarin incelenmesiyle elde edilen verileri igerir. Amag,
programin ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumunu degerlendirmektir.

Amag ve Kapsam

e Amag: Mevcut rapor ve istatistiklerden hareketle programin gii¢lii ve zayif yonlerini
saptamak, akreditasyon gerekliliklerine uygunlugunu 6lgmek.

e Kapsam: YOK raporlari, ulusal ortak smav istatistikleri, STK raporlar1, uluslararasi
benzer program incelemeleri.

Veri Toplama Siireci

e Dokiiman Listesi: 10 adet gilincel akreditasyon sart belgesi, 5 adet esdeger program
raporu, 3 adet STK tarafindan hazirlanmais rapor.

e Karsilastirmah Analiz: Her dokiimandaki standartlar ve 6neriler, mevcut program
ciktilaryla eslestirildi.

Bulgular

e Uluslararasi programlarda “Uzaktan Egitim ve Dijital Kaynak Kullanimi1”
boliimlerinin ¢gok daha kapsamli oldugu anlasildu.

e Ulusal sinav istatistiklerine gore, ilgili boliimiin mezunlari, bazi alan testlerinde
ortalamanin iizerinde performans gosterirken, yabanci dil ve sozlii iletisim odakli
alanlarda diisiik skora sahip.
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Degerlendirme

e Program, teknik dersler konusunda ulusal ortalamanin iistiinde olsa da dijital doniistim
ve yabanci dil yeterliklerinde gelisim alanlaria sahip.

e Akreditasyon giincel sartlarindan “6grenci merkezli 6gretim yontemleri” maddesi,
programda heniiz tam karsilik bulmuyor.

Sonug¢ ve Oneriler

e Mevcut Derslerin Gozden Gegcirilmesi: Uzaktan egitim modiilleri, dijital 6§renme
materyalleri eklenmesi.

¢ Standartlara Uyum: Ogrenci merkezli yaklasim igin ders igeriklerinin
proje/uygulama odakli hale getirilmesi; STK larla ortak etkinlikler diizenlenmesi.

e Uluslararasi Iyi Uygulamalar: Esdeger programlarin yontemleri incelenerek “dil
pratigi, online vaka analizi, global proje” gibi uygulamalar programa eklenebilir.

3.2. ANKETLER: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu raporda, (Mezun / Isveren / i¢ Paydas / Dis Paydas) Anketi sonuclar1 6zetlenmektedir.
Calismanin amaci, programin mevcut durumunu ve paydaglarin memnuniyet/gelisim
ihtiyaclarin1 saptamaktir.

Amag ve Kapsam

e Amag: Katilimcilarin goriislerini nicel verilerle belirlemek; programin giiclii ve zayif
yonlerini gérmek.

e Kapsam: Anket, toplamda 150 katilimciya (mezun / igveren / paydas) gonderilmis
olup 100 gegerli yanit alinmstir.

Veri Toplama Siireci

e Uygulama: Online araglar (Google Forms / SurveyMonkey) kullanilarak 2 hafta
boyunca erisim saglandi.

e Soru Tiirleri: 1-5 Likert 6l¢cekli memnuniyet sorulari, yar1 yapilandirilmis (agik uglu)
geri bildirim sorulart.

Bulgular

1. Nicel Bulgular
o Katilimeilarin %65°1 programin teorik derslerinden memnun oldugunu
belirtmistir.
o  %A40’lik bir kesim, yabanci dil yeterliligini artiracak ek derslere ihtiyac
duyuldugunu vurgulamistir.
2. Nitel Bulgular (A¢ik Uglu Sorular)
o Birgok katilimci, uygulamali laboratuvar imkanlarinin artirilmasini istedigini
belirtmistir.
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o Mezunlar, “ig diinyast ile baglantilarin” gelistirilmesi gerektigine dair 6neriler
sunmustur.

Degerlendirme

e Programin teorik ders igerigi genel olarak olumlu karsilanirken, yabanci dil ve
uygulamali ders eksikligi 6ne ¢ikmaktadir.

e Katilimcilarin ¢ogu, tiniversite-sektor is birligi projelerinin yetersiz oldugunu
distinmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

e Kisa Vadede: Yabanci dil destek programlarinin yayginlastirilmasi.

e Orta Vadede: Laboratuvar altyapisinin gii¢lendirilmesi.

e Uzun Vadede: Sektorle ortak Ar-Ge projelerinin hayata gegirilmesi i¢in finansal ve
lojistik planlamalar yapilmasi.

3.3. GORUSMELER: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, ihtiya¢ analizi kapsaminda i¢ paydas, dis paydas ve program danisma kurulu ile
yapilan goriismelerin sonuglarini derlemektedir. Amag, derinlemesine bilgiye ulasarak
programin gelistirilmesi i¢in somut dneriler olusturmaktir.

Amag ve Kapsam

e Amag: Genis capli veya spesifik konularda derinlemesine nitel veri elde etmek (or.
ders icerikleri, miifredat yeterliligi, sektor beklentileri).

e Kapsam: Toplamda 15 goriisme gergeklestirilmistir (5 i¢ paydas, 5 dis paydas, 5
danigsma kurulu tiyesi).

Veri Toplama Siireci

e Goriisme Tiirii: Yar yapilandirilmis (6nceden belirlenmis soru seti + serbest
tartisma).
e Kayit: Ses kaydi ve not tutma yontemiyle. Veriler NVivo yaziliminda kodlandi.

Bulgular

1. Tematik Kodlama Sonuglari
o Miifredat Icerigi: “Cagdas teknolojiler”in programa eklenmesi gerektigi sikca
dile getirildi.
o Ogrenci Danismanhigr: Hem i¢ hem dis paydaslar, akademik danismanlik
sisteminin gii¢clendirilmesini 6nerdi.
o Ders Yiikii ve Siire¢ Yonetimi: Baz1 6gretim iiyeleri, yogun ders yiikii
nedeniyle proje temelli ¢aligmalara yeterince zaman ayiramadigini belirtti.
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2. Ornek Alintilar
o I¢ paydas (Ogretim Uyesi): “Laboratuvar ekipmanlarimiz giincel degil;
ogrencilerin gercek sektdrel deneyim kazanmalari zorlasiyor.”
o Dis paydas (Isveren): “Mezunlarimiz teknik a¢idan iyi ama takim ¢alismasi ve
iletisim becerilerinde daha fazla destege ihtiyag¢ var.”

Degerlendirme

e Program danisma kurulu, sektdrel uygulamalar ve proje tabanli derslerin artirtlmasini
oncelikli goriiyor.

o Ogretim iiyeleri, miifredat giincellemesi i¢in ek zaman, biitce ve idari destekte
eksiklik hissediyor.

Sonuc ve Oneriler

e Kisa Vadede: Danismanlik sisteminin yeniden yapilandirilmasi, 6gretim tiyelerinin
proje danismanligina tesvik edilmesi.

e Orta Vadede: Sektorel is birligi anlagsmalarinin yenilenmesi ve laboratuvar
altyapisinin giincellenmesi.

e Uzun Vadede: Miifredatin, cagdas teknolojiler ve iletisim becerilerini gii¢clendirecek
sekilde yeniden tasarlanmasi.

3.4. ODAK GRUPLARI: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, i¢ paydas, dis paydas ve program danisma kurulu odak grup goriigmelerinden
elde edilen bulgular1 ve Onerileri sunar. Amag, katilimcilar arasindaki etkilesimle kolektif
fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktir.

Amac ve Kapsam

e Amagc: Programin giiglii/zay1f yonlerini farkli paydaslar: bir araya getirerek tartigmak
ve ortak ¢oziimler gelistirmek.

o Kapsam: 3 ayr odak grup oturumu (i¢ paydas, dis paydas ve danisma kurulu). Her
oturumda 6-8 katilimci.

Veri Toplama Siireci
e Oturum Yonetimi: Her oturuma bir moderator rehberlik etti, 2 saatlik seanslar
yapildi.
e Kayit: Goriigmeler ses kaydina alindi; notlar tematik analiz i¢in NVivo’ya aktarildi.
Bulgular
e Ortak Goriisler:

o “Endiistri 4.0” ve “Dijital Donilistim” igeriklerinin miifredata mutlaka
eklenmesi gerektigi.
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o Uluslararasi projelerde 6grenci ve 6gretim iiyelerinin yer almasi igin dil
engelinin asilmasi.
e Celisen Noktalar:
o Bazi paydaslar, segcmeli ders sayisinin artirilmasini isterken, bazilar1 temel
derslerin daha da giiclendirilmesini savundu.

Degerlendirme

e (Odak gruplar, farkli paydaslarin birbirlerinden etkilendigi bir ortam yarattigindan,
mifredatin hem teknik hem sosyal boyutunun gelistirilmesine dair zengin fikirler
sundu.

e C(Celisen noktalarda derinlemesine goriismelerle “se¢gmeli derslerin hangi alanlarda

=9

artirtlacagl” netlestirilmelidir.

Sonug¢ ve Oneriler

e Acil Ihtiyag¢: Yabanci dil yeterliligi ve dijital beceriler odakli ders/atolye
uygulamalari.

e Orta Vadeli Planlama: Se¢meli ders havuzunu gézden gecirme, sektoriin hizl
doniisen alanlarina yonelik modiiller ekleme.

e Paydas Iletisimi: Odak grup formatim yilda en az bir kere tekrarlamak &nerilir.

3.5. GOZLEMLER: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, program kapsamindaki ders, 6grenci ve sosyal mekan gozlemlerinden elde edilen
verileri igerir. Amag, pratikte yasanan durumlar1 ve eksiklikleri yerinde tespit etmektir.

Amag ve Kapsam

e Amag: Smif ici uygulamalari, 6grenci davraniglarini ve kampiis olanaklarini gercek
ortamda goézlemlemek.
e Kapsam: 5 ders gozlemi, 2 sosyal alan gézlemi, dijital ara¢ kullaniminin incelenmesi.

Veri Toplama Siireci

e Yapilandirilmis Gozlem: Her ders icin “derse katilim, materyal kullanimi, teknoloji
entegrasyonu, 6grenme aktiviteleri” gibi kriterler bir form {izerinde isaretlendi.

e Serbest Gozlem: Sosyal alanlarda (kantin, kiitiiphane) 6grencilerin ¢aligma bigimi,
grup etkilesimi gézlemlendi; notlar alindi.

Bulgular

1. Ders Gozlemleri
o Bircok derste teknoloji kullaniminin diisiik oldugu (proje araci, simiilasyon vb.
eksik).
o Bazi 6gretim iiyeleri, 6grencilerin aktif katilimini tesvik etmek yerine
geleneksel anlatima agirlik veriyor.
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2. Sosyal Mekan Gozlemleri
o Kiitliphane alanlariin yetersiz oldugu, grup ¢alisma alanlarinin sinirl kaldig
gortldii.
o Dijital gereclerin (tablet, laptop) kullaniminin diisiik oldugu; bazi1 6grencilerde
cihaz eksikligi oldugu gozlendi.

Degerlendirme

e Derslerin cogunda proje ve uygulama tabanli yontemler yeterince kullanilmiyor.
e Kampiis altyapisi, 6grencilerin uygulamali ve grup odakli ¢alismalarina tam olanak
tanimiyor.

Sonug¢ ve Oneriler

e Teknoloji Entegrasyonu: Akilli tahta, simiilasyon yazilimlari gibi teknolojik
araglarin sinif ortamina dahil edilmesi.

e Fiziksel Mekan lyilestirmeleri: Kiitiiphane ve sosyal mekanlarm grup galismasina
daha uygun hale getirilmesi.

e Ogretim Uyesi Egitimi: Katilimc1 ve yenilik¢i ders isleme yontemleri konusunda
hizmet i¢i egitim programlar diizenlenmesi.

3.6. TEST VE DEGERLENDIRME: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, ders basan testleri, duyussal farkindalik ol¢ekleri ve psikolojik iyi olus
testleri gibi 6lgme araglariyla elde edilen bulgulari kapsar. Amag, 6grencilerin akademik ve
kisisel gelisim ihtiyaclarini objektif verilerle belirlemektir.

Amag ve Kapsam

e Amagc: Ogrencilerin bilgi, beceri ve tutum diizeylerini, farkl testlerle dlgerek
miifredat ve 6grenci destek hizmetleri hakkinda karar vermek.

e Kapsam: 200 6grencinin katildig1 “Ders Basar1 Testi” ve 50 6grenciyle yapilan
“Psikolojik Iyi Olus Testi”.

Veri Toplama Siireci

e Ders Basar Testi: Coktan segmeli ve kisa cevapli sorular; alan yeterligini 6l¢mek
i¢in tasarlandi.

e Psikolojik Iyi Olus & Duyussal Farkindalik: Likert 6lgekli anketler; 6grencilerin
stres, motivasyon ve aidiyet duygusunu degerlendirdi.

Bulgular

e Akademik Basart:
o Ortalama test notu: 70/100; boliim hedefi 75 olarak belirlenmisti.
o Bazi temel derslerde (6r. matematiksel modeller, istatistik) diisiik bagar1
goriildii.
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e Psikolojik Iyi Olus:
o Ogrencilerin %601, ders yogunlugu nedeniyle yiiksek stresli oldugunu
bildirdi.
0o %30’u, sosyal destek ve danigsmanlik hizmetlerinden faydalanmadigini belirtti.

Degerlendirme

e Akademik basar1 genel hedefe yakin olsa da istatistiksel ve analitik derslerde eksiklik
bulunuyor.

e Psikolojik iyi olus testleri, 6grenci destek birimlerinin daha etkin olmas1 gerektigine
isaret ediyor.

Sonug¢ ve Oneriler

e Kisa Vadede: Analitik derslerde ek etiit seanslar1, danismanlik hizmetlerinin tanitimi
artirilmali.

e Orta Vadede: Stres yonetimi ve duyussal farkindalik atélyeleri diizenlenmesi.

e Uzun Vadede: Ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerine yonelik biitiinciil bir
“Danigsmanlik ve Rehberlik” sistemi kurmak.

3.7. Delphi Teknigi: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, Delphi Teknigi kullanilarak bir programin gelecege yonelik hedeflerini ve mezun
yeterliklerini belirlemek amaciyla diizenlenen ¢alismadan elde edilen sonuglari
ozetlemektedir.

Amac ve Yontem

e Amagc: Akreditasyon kapsaminda, uzman goriislerinin birlestirilmesiyle programin
giincel ihtiyaglarini ve gelecege dair stratejik yonelimlerini netlestirmek.
e Yontem:
o Iki tur Delphi uyguland.
o Birinci turda, programla ilgili 10 uzmandan (akademisyen, sektor temsilcisi,
STK temsilcisi) yazili geri bildirim alindi.
o Ikinci turda, ilk tur sonuglari derlenerek uzmanlara tekrar génderildi ve varsa
goriis ayriliklari netlestirildi.

Veri Kaynagi ve Analiz Siireci

e Veri Kaynagi: Uzmanlarin ¢evrimici anket formlari, e-posta geri bildirimleri.
e Analiz: Uzmanlarin her turdaki goriisleri NVivo yazilimiyla kodland: ve benzer
temalar altinda gruplandirildi.
o Birinci Tur: “Mezun Teknik Yeterlikleri”, “Sektorel Uygulamalar”, “Dijital
Dontisiim”, “Kiiltiirel ve Etik Degerler” gibi ana kategoriler belirlendi.
o Ikinci Tur: Birinci tur sonuglar1 6zetlenip uzmanlara geri génderilerek uzlasi
saglanan (konsensiis) ve ayrigan noktalar belirlendi.
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Bulgular ve Degerlendirme

e Uzlasilan Noktalar:
o Mezunlarin “dijital beceriler” ve “is giivenligi” alaninda daha fazla uygulama
yapmalari gerektigi.
o Etik ve sosyal sorumluluk boyutunun miifredata entegre edilmesi.
e Ayrisan Noktalar:
o Mesleki yabanci dil egitiminin hangi dénemlerde ve ne yogunlukta verilmesi
gerektigi.
e Oneri: Uzmanlarin %80’i, sektor ihtiyaglarmi karsilamak igin “zorunlu yaz
stajlar1”nin siiresinin artirtlmasini ve “endiistri projeleri”’nin derse entegre edilmesini
onerdi.

Sonug¢ ve Oneriler

Delphi siireci, programin teknolojik ve etik acidan daha kapsamli bir igerige ihtiyag
duydugunu gostermektedir. Ayrisan noktalarda ise yeni bir tur veya ek odak grup caligsmalari
Onerilir.

e Acil Eylem: Mezun yeterlikleri listesi giincellenmeli, yaz stajlarinin siiresi/formati
yeniden diizenlenmeli.

e Orta Vadeli Eylem: Mesleki yabanci dil derslerinin haftalik saatleri ve uygulama
yontemleri i¢cin uzmanlarla ek ¢alisma yapilmali.

3.8. SWOT Analizi: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, SWOT Analizi yontemiyle toplanan verilerin degerlendirilmesi sonucu programin
giiclii/zay1f yonlerini, firsat ve tehditlerini ortaya koyar.

Amag ve Kapsam

e Amag: Programin i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinden yararlanarak stratejik
planlama yapmak, akreditasyon standartlarina uyumu artirmak.

e Kapsam: Ogretim elemanlari, grenciler, mezunlar ve isverenlerin anket ve
gorlismelerinden elde edilen verilerle siirhdir.

Veri Kaynagi ve Analiz Siireci

¢ Veri Kaynag:
o Mezun anketi (n=120)
o Isveren degerlendirme anketi (n=35)
o I¢ paydas goriismeleri (10 6gretim iiyesi, 5 idari personel)
o Dis paydas goriismeleri (5 sektor temsilcisi)
e Analiz: Toplanan veriler SPSS (nicel) ve NVivo (nitel) ile incelenerek, Giiglii (S),
Zayif (W), Firsat (O), Tehdit (T) cercevesine yerlestirildi.
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SWOT Analizi Bulgulari

Kategori Bulgular

- Ogretim iiyelerinin uzmanlig: ve uluslararasi yaym profili

(C;l)wlu Yonler | (;esitli se¢meli derslerin sunulmasi

- Ogrenci topluluklariin aktif olmasi

- Uygulamali dersler i¢in laboratuvar imkanlarimin siirli olusu
Zayif Yonler - Mezun ve igveren geri bildirimlerinde yabanci dil desteginin yetersiz
(W) algilanmast

- Dijital kaynak ve kiitiiphane altyapisinin giincellenme ihtiyaci

- Sektdrle ortak proje gelistirme potansiyeli
Firsatlar (O) - Devlet destekli AR-GE ve Erasmus gibi uluslararasi degisim programlari
- Ulusal/uluslararas1 akreditasyon imkanlarinin yarattigi marka degeri

- Diger tiniversitelerin hizla giincellenen ve rekabetci programlari
Tehditler (T) |- Degisen sektor taleplerine uyum saglamada gecikme riski
- Kaynak yetersizligi (finansal ve fiziksel altyap1)

Degerlendirme

e Giiclii yonler, programin akademik kadrosu ve ¢esitlilik sunabilen ders yapisi ile
ogrencileri motive edici bir ortam olusturuldugunu gosteriyor.

e Zayif yonler, programin pratik ve dil gereklilikleri konusunda eksik kalabilecegine
isaret ediyor. Ozellikle yabanci dil egitiminin daha yogun ve sektdr odakli olmasi
gerektigi vurgulantyor.

e Firsatlar, sektorle is birligi ve uluslararasi projelerle programin niteligini yiikseltme
sanst sunuyor.

e Tehditler, rekabetin arttig1 egitim ortaminda hizli doniigiim ve yeterli kaynak
bulamama riskini igeriyor.

Sonug¢ ve Oneriler

e Kisa Vadeli Oneriler:
o Dijital altyap: ve kiitliphane kaynaklarinin giincellenmesi.
o Yabanci dil destek programlarina ek modiiller eklenmesi.
e Orta Vadeli Oneriler:
o Uygulamali dersler i¢in laboratuvar kapasitesinin artirilmasi, sektor is birligi
protokollerinin imzalanmasi.
o AR-GE ve Erasmus gibi firsatlarla akademik kadronun proje deneyiminin
desteklenmesi.
e Uzun Vadeli Oneriler:
o Programin uluslararasi akreditasyon kuruluslarina bagvurarak global
taninirliginin artirilmast.
o Rekabetci programlara karsi siirekli revizyon ve giincelleme mekanizmalarinin
kurulmasz.
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3.9. Is Analizi: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu raporda, Is Analizi teknigiyle programdan mezun olan 6grencilerin sahip olmas1 gereken
bilgi, beceri ve yetkinlikler belirlenmis; mevcut miifredat ve uygulamali derslerin bu
gereklilikleri ne dl¢giide karsiladigr incelenmistir.

Amac ve Kapsam

e Amac: Ilgili meslek alaninda (6rnegin, Makine Miihendisligi, Psikoloji vb.) mezunun
karsilamasi beklenen yeterlikleri program dersleri ve uygulamalariyla eslestirmek.

e Kapsam: Alanla ilgili isveren goriismeleri, meslek kuruluslarinin yeterlik tanimlar1 ve
mevcut ders iceriklerinin incelenmesiyle sinirlidir.

Veri Kaynagi ve Analiz Siireci

¢ Veri Kaynag:
o lsveren goriismeleri (n=10)
o Sektorel yeterlik raporlar1 (6rnegin, TMMOB, PMO, vb. kuruluslarin
yayinlart)
o Ders plani, ders igerikleri ve uygulamali staj programlari
e Analiz:
o Mevcut derslerin 6grenme ¢iktilarini, isverenlerin bekledigi yeterliklerle
karsilastirma tablosu olusturuldu.
o Eslesen ve eksik kalan alanlar kodlanarak raporlandi.

Bulgular
. Mevcut o Eoer
Yeterlik Alam Ders/Uygulama Eksik/Iyilestirme Alani
Teknik Bilgi Temel Dersler (Or:  [Bazi giincel teknolojiler ve standartlar ders
(Kuramsal) 101, 102) miifredatinda sinirli yer buluyor.

Uygulama Becerisi Laboratuvar kapasitesi kisitli; staj siireleri sektorel

Staj, Lab. Dersleri

(Pratik) gereklilikleri tam kargilamiyor.

[letisim ve Proje Sunumlart Yabanci dilde r'aporlama ve sunum becerileri
Raporlama diisiik, akademik yazim eksikligi goriiliiyor.

Etik ve Mesleki  [Meslek Etigi Glincel vaka 6rnekleri az; uygulamada karsilasilan
Sorumluluk Modiilleri etik ikilemler yeterince tartigilmiyor.
Degerlendirme

e Cogu temel ders, teorik bilgiyi yeterli diizeyde saglarken, uygulamah ve dil
becerisi gerektiren alanlarda gelisim ihtiyaglari 6ne ¢ikmustir.

e Igverenler, mezunlarin “problem ¢dzme” ve “etkili iletisim” becerilerini artirmasi
gerektigini sikca belirtmistir.
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Sonug¢ ve Oneriler

e Kisa Vadede: Ders miifredatina giincel standart ve teknolojileri entegre etmek, staj
koordinasyonunu sektorle birlikte gézden gecirmek.

e Orta Vadede: Yabanci dil ve raporlama becerilerine odaklanan ek ders veya atdlye
calismalar tasarlamak.

e Uzun Vadede: Etik vakalar ve mesleki sorumluluk alanlarini igeren proje tabanli
ogrenme modelleri gelistirmek; akabinde mezun takip sistemlerini gliglendirmek.

3.10. Problem Agac1 Analizi: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, Problem Agaci Analizi kullanilarak bir fakiiltenin proje tabanli derslerinde
yasanan temel sorunlarin kok nedenlerini ve bunlarin sonuglarini ortaya ¢ikarmayi amaclar.

Amag ve Kapsam

e Amag: Proje tabanli derslerin etkinligini azaltan sorunlari derinlemesine anlamak,
akreditasyon kriterlerini karsilayacak ¢oziimlere zemin hazirlamak.

e Kapsam: Ogrenci, 6gretim iiyesi ve laboratuvar sorumlulariyla yapilan odak grup
verileri incelenmistir.

Veri Kaynagi ve Analiz Siireci

e Veri Kaynagu:
o Odak grup goriismeleri (3 grup, toplam 18 kisi)
o Ders gozlemleri (n=5 proje dersi)
o Program danigma kurulu raporlar
e Analiz:
o Gozlemlerden ve odak grup kayitlarindan ¢ikarilan temalar “kok nedenler”,

“ana sorun”, “sonuglar” olarak siniflandirildi.
o Gorsel bir Problem Agaci diyagrami olusturuldu.

Problem Agaci Bulgulari
Ana Sorun: Proje Derslerinde Etkinlik Kayb1

o Kok Nedenler:
1. Laboratuvar ekipmaninin eksik veya teknolojik olarak yetersiz olmasi
2. Ogrencilerin proje ydnetimi konusunda rehberlik alamamasi
3. Ders yiikii sebebiyle 6gretim iiyelerinin proje siirecine yeterince zaman
aylramamasi
¢ Sonuglar:
1. Proje giktilarinin ulusal ve uluslararasi yarigsmalarda yetersiz kalmasi
2. Ogrencilerin pratik beceri gelistirememesi nedeniyle mezuniyet sonrasi
adaptasyon siliresinin uzamasi
3. Fakiiltenin arastirma ve gelistirme potansiyelinin diislik gorlinmesi
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Degerlendirme

e Proje tabanli derslerin en temel zorlugu, gerekli altyapi ve rehberlik eksikligi olarak
goriilmektedir.

e Akreditasyon standartlarina gore, 6grencilerin bagimsiz proje yliriitme becerisi diisiik
kalmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

e Onerilen Céziim Yollar::
o Laboratuvar altyapist ve ekipmanlariin giincellenmesi i¢in biitce planlamasi
yapilmas.
o Proje yonetimi atdlyeleri veya kisa egitim modiilleriyle 6grencilere temel
proje yonetimi becerilerinin kazandirilmasi.
o Ogretim iiyelerinin proje damismanligina tesvik edilmesi ve ders yiiklerinin
yeniden diizenlenmesi.

3.11. Force Field Analysis (Kuvvet Alam1 Analizi): Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, Force Field Analysis yontemi kullanilarak planlanan ders miifredati
giincellemesinin destekleyici (itici) ve engelleyici (kisitlayict) faktorlerini belirler.

Amag ve Kapsam

e Amag: Yeni miifredatin uygulanmasinda hangi faktorlerin siireci hizlandiracagi
(destekleyici) ve hangi faktorlerin zorluk cikaracagi (engelleyici) ortaya konarak
¢Oziim Onerileri gelistirmek.

e Kapsam: i¢ ve dis paydas goriismeleri, dokiiman analizi bulgular1.

Veri Kaynagi ve Analiz Siireci

e Veri Kaynagu:
o Ilgili boliim 6gretim iiyeleriyle yar1 yapilandirilmis goriismeler (n=8)
o Isveren degerlendirme anketinden miifredat beklentileriyle ilgili veriler
o YOK ve akreditasyon kurumu raporlari
e Analiz:
o Destekleyici (itici) faktorler ve engelleyici (kisitlayici) faktorler listelendi, her
bir faktore 1-5 arasinda gii¢ puani verildi.
o Elde edilen puanlar iizerinden gorsel bir kuvvet diyagrami olusturuldu.

Bulgular

Gii¢

Faktor Tipi Puam

Aciklama

Y Onetim ve Dekanlik
Destegi

Dekanlik tarafindan ayrilan biitge ve onay

Destekleyici 4 slireglerinin hizli islemesi
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Giic

Faktor Tipi Puam Aciklama
Akademisyenlerin Yogun . Yeni miifredat hazirligi i¢in zaman kisit
oy Engelleyici 4
Ders Yiikii yaratiyor
Sektor ve Isveren .- Miifredat gilincellemeleri sektor tarafindan
L Destekleyici |3 e
Beklentileri talep ediliyor

Laboratuvar ve dersliklerin

Fiziksel Altyap1 Eksikligi  [Engelleyici |2 modernizasyon ihtiyact

Degerlendirme

e Toplam puanlar incelendiginde, destekleyici kuvvetlerin (yonetim ve sektor
talepleri) 6nemli oldugu, ancak akademisyenlerin yogun ders yiikii gibi faktorlerin
yeni miifredatin hayata gecirilmesinde biiyiik bir engel olusturdugu saptanmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

e Yogun Ders Yiikiiniin Azaltilmasi1: Akademik personelin ders dagilimi gézden
gecirilerek miifredat gelistirme komisyonlar1 i¢in zaman ayrilmali.

e Altyapi Iyilestirme Plam: Laboratuvar, kiitiiphane ve sinif diizenlemeleri igin biitce
stireci hizlandirilmali.

e Sektorle Siirekli fletisim: Isverenlerin miifredat degisikligi konusundaki destegi,
giincellemelerin 6grenci istihdamina pozitif etkisini giiclendirebilir.

3.12. Nominal Grup Teknigi: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, Nominal Grup Teknigi ile tespit edilen ihtiyaclarin nasil 6nceliklendirildigini ve
karara baglandigini gosterir.

Amac ve Kapsam

e Amagc: Katilimcilardan (6gretim tiyeleri, 68renciler, idari personel) toplanan ¢ok
sayida fikir arasindan en Oncelikli ihtiyaclar birlikte tespit etmek.

e Kapsam: Birimlerde yapilan grup ¢alisma oturumlari sonucu toplanan fikirler
degerlendirilmistir.

Veri Kaynagi ve Analiz Siireci

e Veri Kaynagu:
o 2 ayri oturum, her oturumda 10 katilimci
o Fikir kartlar1 ve beyin firtinasi notlari
e Analiz:
o Once katilimcilar bireysel olarak fikirlerini kartlara yazdi.
o Grup, fikirleri tartist1 ve puanlama (1-5) yaptu.
o Ortak puanlar tizerinden nihai bir 6ncelik listesi olusturuldu.
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Bulgular

Onerilen Ihtiyac Toplam Puan|Siralama
Yeni Laboratuvar Ekipmani1 Alimi 45 1
Yabanci Dil Destek Programinin Yayginlastirilmasi (42 2
Proje YoOnetimi Dersi Eklenmesi 35 3
Ogrenci Danismanlik Sisteminin Revizyonu 30 4
Degerlendirme

Katilimcilar, laboratuvar altyapisinin acilen giincellenmesi gerektigi konusunda
hemfikir olmuslardir.

Yabanci dil destegi de yiiksek puan alarak orta vadede ele alinmasi gereken bir ihtiyag
olarak 6ne ¢ikmustir.

Sonug¢ ve Oneriler

En Acil Thtiyac: Laboratuvar ekipmani alimu igin rektorliik ve sponsor goriismeleri
baslatilmali.

Orta Vadeli Oneri: Yabanc dil programini lisans miifredatina daha kapsamli
entegrasyonu, akademik ve idari planlamayla desteklenmeli.

3.13. Cok Kriterli Karar Analizi: Ornek Rapor

Rapor Ozeti

Bu rapor, Cok Kriterli Karar Analizi kullanilarak birden fazla ihtiya¢ veya ¢6ziim
onerisinin (laboratuvar giincellemesi, yabanci dil egitimi, staj programi iyilestirme vb.) hangi
kriterlere gore degerlendirildigini ve nihai dnceligin nasil belirlendigini agiklar.

Amac ve Kapsam

Amag: Farkli segeneklerin maliyet, etki, uygulanabilirlik, siirdiiriilebilirlik gibi
kriterler a¢isindan puanlanarak objektif bir karar verilmesi.

Kapsam: Programin iyilestirme alanlarina dair ortaya ¢ikan 4 ana ¢6ziim 6nerisi bu
teknikle analiz edilmistir.

Veri Kaynagi ve Analiz Siireci

Veri Kaynagi:
o Anket ve goriismelerden elde edilen en kritik 4 6neri
o Boliim yonetimi ve kalite komisyonu iiyelerinin puanlamasi (n=8)
Analiz:
o Her kritere (maliyet, etki, siirdiirtilebilirlik, uygulanabilirlik) 6nem derecesi
(agirlik) verildi (6r: Maliyet=0.3, Etki=0.4, vb.)
o Oneriler her kritere 1-5 arasinda puanlanarak, ¢arpim sonucu toplam skor
hesaplandi.
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Bulgular (Ornek Tablo)

Oneri Maliyet Pit:rln Uygulanabilirlik | Siirdiiriilebilirlik | Toplam
Puani (0.3) (0.4) 0.2) 0.2) Skor
1. Laboratuvar
Giincellemesi 2 (0.6) 5(2.0) [3(0.6) 4 (0.4) 3.6
2. Yabanci Dil
Destek Programi 3(0.9) 4(1.6) [4(0.8) 4 (0.4) 3.7
3. Staj Programinin
fyilestirilmesi 4(1.2) 3(1.2) (4(0.8) 3(0.3) 3.5
4. Dijital Ders
Materyali 3(0.9) 3(1.2) (4(0.8) 5(0.5) 3.4
Olusturma

(Parantez icindeki degerler “kriter agirligi x puan” hesabini gosterir.)

Degerlendirme

e Yabana Dil Destek Program, toplam 3.7 skorla en yiiksek 6ncelige sahip olarak
goriinmektedir.

e Laboratuvar Giincellemesi de yiiksek etki puani sayesinde dnemli bir alternatif
olmasina ragmen maliyet puani diisiik (pahali) bulunmustur.

Sonug¢ ve Oneriler

e Oncelikli Uygulama: Yabanci dil destek programimin yayginlastirilmasi ve miifredata
ek igeriklerin eklenmesi (yiiksek etki, maliyeti gérece daha uygun).

e lkinci Asama: Laboratuvar altyapisinin biitge imkanlar1 dogrultusunda kademeli
yenilenmesi.

e Uzun Vadeli Strateji: Dijital ders materyali gelistirme siirecinin her y1l diizenli
giincellenmesi; staj programinin iyilestirilmesiyle sektorle is birligi artirilmast.

# Yontem / Temel Amag Ornek Uygulama ( Fakiilte/Boliim )
Teknik
1 Dokiiman Mevcut durumu  Egitim Fak. — Akreditasyon raporlarindaki
Analizi haritalama eksiklikleri kodlayarak program giincelleme
2 Anket Genis paydas Miihendislik Fak. — Mezun anketiyle “Endiistri
algisi 4.0” beceri ag1gini1 6lgme

3  Gorlismeler Derinlemesine Tip Fak. — Staj sorumlulariyla yar1 yapilandirilmig
1cgori goriismelerde klinik rotasyon sorunlari
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4  Odak Grubu  Kolektif fikir Tletisim Fak. — Dijital medya trendlerini
tretimi miifredata yansitmak i¢in 6grenci-mezun odak
grubu
5 Gozlem Gergek Smif Ogretmenligi — Ders ici “soru—cevap”
uygulamay1 sikligin1 yapilandirilmis gozlem fisiyle kaydetme
izleme
6 Test& Bilgi-beceri Yabanci Diller Yiiksekokulu — Yerlestirme
Degerlendirm  diizeyi dlgiimii testiyle 6grencileri dogru kur seviyesine atama
€
7  Delphi Uzman uzlasist  Hukuk Fak. — Dijital hukuk yeterlilik
standartlarini 3 turlu Delphi ile tanimlama
8 SWOT Giig-zayif/firsat-  Isletme Fak. — MBA programinin rekabet
tehdit analizi pozisyonunu SWOT atélyesiyle ¢ikarma
9 Is Analizi Gerekli Makine Miih. — CAD/CAM is akisindaki kritik
yetkinligi becerileri gérev envanteriyle listeleme
tanimlama
10 Problem Kok neden Egitim Fak. — Yiiksek devamsizlik oraninin
Agaci haritalama neden-sonug agacini gizme
11 Force-Field Destek/engel Turizm Fak. — “Yesil kampiis” uygulamasina
giiclerini tartma  yOnelik destekleyici-engel faktorleri puanlama
12 Nominal Oncelik siralama  Dis Hekimligi — Klinik ekipman yatirim listesini
Grup bireysel fikir + grup oylamasiyla siralama
13 Cok Kriterli ~ Karmagik karar1  Elektrik-Elektronik — Laboratuvar cihazlarini
Karar Analizi nesnellestirme AHP yontemiyle se¢gme
14 Dijital Veri toplama- Tiim fakiilteler — Google Forms + SPSS ile hizli
Araglar analiz anket dagitimi ve istatistiksel rapor
otomasyonu

Kullanim ipucu:

Birden fazla yontem sirali kullanilabilir; 6rnegin Problem Agact ile sorunlari netlestirip,
Nominal Grup ile 6nem derecesini belirleyip, nihai yatirimi1 CKKA ile segmek sik bagvurulan
bir zincirdir.
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