ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNIiVERSITESI
DILEK, ONERI VE SIKAYET PORTALI YONERGESI

BIiRINCIi BOLUM

Amag¢, Kapsam ve Tanimlar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 - Bu yonerge, sunulan hizmetlerin etkinligini ve giivenilirligi arttirmak, paydaslarini
ilgilendiren herhangi bir konuya iligkin Onerilerin agik¢a paylasilarak kurumsallagsmay1 ve
aidiyet duygusunu arttirmak, tiim paydaslar tarafindan hatali, usulsiiz veya yanlis
uygulamalarin agik ve net olarak bildirilmesini saglamak amaciyla, verilen hizmetler hakkinda

dilek, oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesi esaslarini belirler.

MADDE 2 - Bu yénerge, tim paydaslar tarafindan Universitedeki belirli yerlerde asili

panolardaki karekod uygulamasi yoluyla bildirilen dilek, 6neri ve sikayetleri kapsar.

Tanimlar

MADDE 3 - Bu yonergede gegen;

Bildirim: Karekod uygulamasiyla bildirilen dilek, 6neri ve sikayetleri,

Birimler: Erzincan Binali Yildirim Universitesine bagl akademik ve idari birimleri,
Dilek, Oneri ve Sikayet Portah: Geri bildirim almak amaciyla kurulan sistemi,
Kalite Koordinatorliigii: Universitemizin Kalite Koordinatorliigiinii,

Paydas: Universitemizin faaliyet ve hizmetlerinden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen ve

stratejik planda yer alan kisi veya kurumlari,
Rektor: Erzincan Binali Yildirim Universitesi Rektorii’ni,
Universite: Erzincan Binali Yildirim Universitesi’ni

ifade eder.



IKiINCi BOLUM

Uygulama

Dilek, Oneri ve Sikayet Politikasi

MADDE 4 - Vizyonu Anadolu’da bir diinya iiniversitesi olmak olan Universitemiz;
ogrencilerimiz ve caliganlarimiz basta olmak iizere tiim paydaslarimizin memnuniyetini
arttirmayr ve sundugu hizmet ve faaliyetleri iyilestirmeyi amaglar. Bu amagla yapilacak

caligmalar1 degerlendirmek adina paydaslarimizin dilek, 6neri ve sikayetlerine 6nem verir.

Dilek, Oneri ve Sikayetlerin Kabulii

MADDE 5 - (1) Paydaslar dilek, oneri ve sikyetlerini Universitemizin belirli noktalarinda

bulunan panolardaki karekodu okutarak bildirilebilirler.

(2) Dilek, Oneri ve Sikayet Portali iizerinden gonderilen tiim bildirimler Kalite Koordinatdrliigii

tarafindan takip edilir ve kayit altina alinir.

(3) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine iligkin basvurulur, derhal Rektorliik

Makamina bildirilir.

Dilek, Oneri ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

MADDE 6 - (1) Dilek, Oneri ve Sikdyet Portal1 {izerinden gonderilen tiim basvurular, merkezi
olarak Kalite Koordinatorliigiine yansir. Kalite Koordinatorliigii tiim basvurulart degerlendirir

ve ilgili birime yonlendirir.

(2) Ilgili birime iletilen basvurular: birim yoneticileri degerlendirir. Geri bildirimler 5 is giinii
icerisinde birim yoneticisi tarafindan yanitlanir. Uygunsuzluk tespit edildigi durumlarda
diizeltici faaliyetler planlanir ve uygulanir. Uygunsuzluk ortadan kaldirilmis ise diizeltici

faaliyetler kapatilir. Kalite Koordinatorliigiine yapilan faaliyetler kanitlari ile sunulur.

(3) Planlanan ve uygulanan diizeltici faaliyetler uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasina yeterli
olmuyorsa ya da birim yoneticisi uygunsuzlugun giderilebilmesi i¢in yeterli kaynaga sahip

degilse durumu Kalite Koordinatorliigiine bildirir.

(4) Kisiye yonelik sikdyet bagvurulari, Kalite Koordinatorliigii tarafindan Rektorliik Makami

aracilifiyla sikayete konu olan kisinin bir iist amirine bildirilir.



Dilek, Oneri ve Sikayetlerin izlenmesi

MADDE 7 - (1) Dilek, Oneri ve Sikdyet Portali araciligiyla yapilan basvurular Kalite

Koordinatorliigi tarafindan Rektorlitk Makamina bildirilir.

(2) Kalite Koordinatorliigli paydaslar tarafindan yapilan bildirimlere iligkin verileri yilsonunda

Rektorliik Makamina sunar.

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 8 - Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve Senato

kararlar1 uygulanir.

Yiirirlik

MADDE 9 - Bu yonerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 10 - Bu Yénerge, Erzincan Binali Yildirim Universitesi Rektorii tarafindan yiiriitiiliir.



