ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNIiVERSITESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
2023-2024 GUZ DONEMIi OZET RAPORU

Universite genelinde 2023-2024 egitim-6gretim y1l giiz déneminde uygulanan memnuniyet anketine, toplam 472 akademik personel katilmistir. Ankete
katilim oram1 %43.5’tir. Genel ortalama 3.69 ve genel memnuniyet orani ise %73.8 dir. Ankete verilen yamitlara gore soru bazli Universite ortalamalar

ile memnuniyet oranlari agagidaki tabloda verilmistir.

UNIVERSITE UNIVERSITE
ANKET SORUSU ORTALAMASI ORANI (%)
A. Birimden Memnuniyet
1. Akademik personelin fikir ve goriisleri dikkate alinir. 3.66 79.8
2. Isle ilgili karsilastigim sorunlar1 birim yoneticilerine iletebilirim. 3.99 83.8
3. Yaptigim basarili caligmalar/isler birim yonetimi tarafindan takdir edilir. 3.62 72.3
4. Islerin planlama ve uygulama siireclerine iliskin diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde ifade edebilirim. 3.78 75.7
5. Birim yoneticilerinin ¢alisanlara kars1 davranis ve yaklasimlarindan memnunum. 3.73 74.6
6. Ders yiikleri yetkinliklere gore adil bir sekilde dagitilmaktadir. 3.80 76.0
7. Birim yoneticileri gorev dagilimlarinda seffaf ve adil bir yaklasim sergiler. 3.67 73.4
8. Calistigim birimden memnunum. 3.95 79.0
B. Isten Memnuniyet
9. Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur. 4.25 85.0
10. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa ¢ikabilecegim seviyededir. 4.23 84.6
11. Akademik personele saglanan kendini gelistirme imkanlarindan memnunum. 3.45 69.0
12. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararl buluyorum. 4.15 83.1




C. Is Arkadaslarindan Memnuniyet

13. Birimimdeki akademik personelle ¢calismaktan memnunum. 4.04 80.8
14. Birimimdeki idari personelle ¢alismaktan memnunum. 4.03 80.7
D. Birimdeki Hizmetlerden Memnuniyet
15. Calistigim ortamin fiziksel kosullar (1s1, 151k, havalandirma vb.) yeterlidir. 3.78 75.7
16. Calistigim ortamdaki biiro malzemesi yeterlidir. 3.52 70.4
17. Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum. 3.31 66.1
18. Calistigim ortamin (ofis, derslikler) temizliginden memnunum. 3.53 70.7
19. internet erisim olanaklar1 yeterlidir. 3.33 66.6
20. Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3.77 75.3
E. Kurumsal Hizmetlerden Memnuniyet
21. Is giivenligine iliskin alinan tedbirler yeterlidir. 3.65 73.0
22. Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum. 2.98 59.6
23. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum. 3.26 65.3
24. Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum. 3.21 64.1
25. Sportif faaliyetlerden memnunum. 3.25 65.0
26. Kiitliphane hizmetlerinden (kaynak ¢esitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum. 3.65 73.1
27. Universitede yiiriitiilen toplumsal katk1 faaliyetlerinden memnunum. 3.51 70.2
28. Universitemizin internet sitesinden memnunum (gérseller, duyurular, erisim, icerik vb.). 3.83 76.7
29. Universitemiz {ist yonetimine goriis, dneri ve taleplerimi iletebiliyorum. 3.61 72.2
30. Universitenin bir pargasi olmaktan memnunum. 4.01 80.3
Genel Ortalama 3.69 73.8




