ERZINCAN BIiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI

OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

KALITE KOORDINATORLUGU
2022-2023 BAHAR DONEMI



Hazirlayanlar:

Dr. Ogr. Uyesi M. Kiirsat OKSUZ

Dr. Ogr. Uyesi Giilsiin AYRAN

Ogr Gor. Nursel KUYRUKLUYILDIZ
Ogr. Gor. Nilgiin Nursu TEKAY

Ogr. Gor. Yusuf Volkan BAYSAL



RAPOR OZETI

Erzincan Binali Yildirnm Universitesi biinyesinde 19.07.2023-14.08.2023
tarihleri arasinda ytiriitiilen akademik personel memnuniyetine yonelik bir anket
calismas1 uygulanmistir. Yapilan anket caligmasi; planlama, anket formu
olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama agamalarindan olugsmaktadir. Ankete
2023 dgrenci katilmig ve verilen cevaplar anonim olarak toplanmastir.

Anket kapsaminda, akademik personellere 1-5 likert skalasinda 36 adet soru
sorulmustur. Olgek puanlamasi yapilirken ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum”’
secenegine 1 puan, ‘‘Katilmiyorum’ secenegine 2 puan, °‘‘Kararsizim”
secenegine 3 puan, ‘‘Katiliyorum’’ secenegine 4 puan, ‘‘Kesinlikle Katiliyorum®’
segenegine 5 puan verilmistir. Ayrica, yapilan analiz ile elde edilen sonuglar
‘Olumsuz’, ‘Kararsiz’ ve ‘Olumlu’ olarak 3 grupta incelenmistir. Likert skalasina
gore 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 4 ve 5 puan
verenler ‘Olumlu’ goriise sahip olarak degerlendirilmistir. Anket 6lgegi icin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0.99

olarak elde edilmistir. Elde edilen sonuca gore 6lgegin giivenilirliginin yiiksek
diizeyde oldugu saptanmaistir.

Verilerin analiz sonuglarini elde edebilmek i¢in her bir anket sorusuna katilimcilar
tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruyu yanitlayan katilimec1 sayisina
boliinmesi ile elde edilen ortalama puanlar hesaplanmustir.

Bu rapor kapsaminda, likert skalasinda degerlendirilen anket sorularinin

ortalamalar1 ve yiizdesel oranlar1 asagidaki tabloda verilmistir:



UNIVERSITE | UNIVERSITE

ANKET SORUSU ORTALAMASI ORANI (%)
A. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklar
1. Ogretim elemanlarinin 6grencilere kars: tutum ve

3.38 67.69
davranislarindan memnunum.
2. Idari personellerin 6grencilere karsi tutum ve 338 67.62
davranislarindan memnunum.
3. Boliim/program yonetiminin 6grencilere karsi tutum ve

3.40 68.06
davranislarindan memnunum.
4:.Ogret1m qlgmanlarlyla iletisim (e-posta yoluyla, yliz 357 71 48
yiize) kurabiliyorum.
5. Dal_n_smammla iletisim (e-posta yoluyla, yliz yiize) 381 76.19
kurabiliyorum.
6. Egitim-0 gretim faaliyetlerinde kullanilan teknolojik 295 58.91
olanaklar yeterlidir.
7. Deltsl_lklerm fiziki kosullar1 (oturma diizeni, 1s1, 151k vb.) 3.04 60.87
yeterlidir.
8. Ogl_rer_m kuliiplerinin imkanlar1 (¢esitliligi, faaliyetleri) 254 5076
yeterlidir.
9. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro 243 48.56
vb.) memnunum.
10. Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) 2 63 5270
memnunum.
11. Sosyal tesisler yeterlidir. 2.39 47.76
12. Spo_rtlf imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) 544 48.77
yeterlidir.
B. Ogrencilere Saglanan Hizmetler
13. OI‘tE}k kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) 578 5564
temizliginden memnunum.
14. Egltlm ortamlarinin (derslik, laboratuvar vb.) 337 6731
temizliginden memnunum.
15. Lgbf)ratuvar imkanlar1 (donanim, erisilebilirlik vb.) 589 5772
yeterlidir.
16. Ogr_emm gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklari 3.05 61.01
yeterlidir.
17. Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli

. ! . 3.28 65.56

rampasl, sari serit, asansor vb.) engellilere uygundur.
18. Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak cesitliligi, fiziksel

3.31 66.13
alan vb.) memnunum.
19. Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik 271 5416
vb.) memnunum.
20. Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2.99 59.87
21. Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 351 70.22




22. Is giivenligine yonelik alman tedbirler yeterlidir. 3.41 68.19
23. Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden 384 76.76
memnunum.
24. Universitemizin sagladigi burslardan (EKEV, Erzincan
Binali Y1ildirim Universite Vakfi, Yemek bursu, Ulasim 3.56 71.29
bursu) memnunum.
C. Egitim ve Ogretim
25. Ogrenim gordiigiim boliim/programm dzellikleri ve 353 2059
igerigi hakkinda tercihimi yapmadan once fikrim vardi. ' '
26. Ogrenim gordiigiim boliim/programa ilk basladigim
.. ; o 1 3.14 62.81
donemde verilen oryantasyon egitimi yeterlidir.
27. Ogrenim gordiigiim boliim/programin alanima ydnelik
gerekli bilgi, tutum ve becerileri kazandirma diizeyi 3.23 64.50
yeterlidir.
28. Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki 6grenci
merkezli 6l¢me ve degerlendirme yontem ve teknikleri
" . 3.23 64.52
(6dev, proje, sunum, laboratuvar uygulamasi vb.)
yeterlidir.
29. Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki 6grenci
merkezli 6grenme-6gretme yontem ve teknikleri (beyin 3.16 63.19
firtinasi, tartisma, problem ¢ézme vb.) yeterlidir.
D. Uzaktan Ogretim
30. Ogr_enme yonetim sistemi (kampus.ebyu.edu.tr) 3.45 69.00
yeterlidir.
31. Uzaktan 6gretim siirecinden memnunum. 3.00 59.91
32. Uzaktan egitimde kullanilan 6gretim materyalleri
: e 3.11 62.26
(sunum, video vb.) yeterlidir.
E. Kurumdan Memnuniyet
33. U1_11Yers1temlzm sagladig1 egitim-0gretim olanaklari 310 62.06
yeterlidir.
34. Universitede yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinden
o 2.92 58.31
(sosyal sorumluluk projeleri vb.) memnunum.
35. Universitemizin internet sitesinin kullanilabilirligi
.. . 1 3.27 65.30
(gorseller, duyurular, erisim vb.) yeterlidir.
36. Universitenin bir par¢asi olmaktan memnunum. 3.42 68.41
Genel Ortalama 3.14 62.9




Ankete Kkatilan ogrencilerin farkh kriterlere gore dagilim asagidaki sekillerde
gosterilmistir.

H Kadin

M Erkek

Sekil 1: Cinsiyete gore dagilim

H 18 ve alti
m19-23
m24-28
H29-33

W 34 ve Ustl

Sekil 2: Yas araligina gore dagilim



® Onlisans
M Lisans

M LisansUstu

Sekil 3: Program tiirline gore dagilim

m|. Ogretim
m |l. Ogretim

m Uzaktan Ogretim

Sekil 4: Ogrenim tiiriine gore dagilim



SORU BAZLI DEGERLENDIRME

Soru 1) Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.38/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
5’te verilmistir.
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25 %25.1
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5
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum

Sekil 5: “‘Ogretim elemanlarmin dgrencilere kars1 tutum ve davramislarindan memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 6° da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz
H Olumlu

Sekil 6: ““Ogretim elemanlarmin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.



Soru 2) idari personellerin 6grencilere karsi tutum ve davramislarindan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.38/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
7’de verilmistir.
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- %27
%24.4 %23.7
20
15
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Kesinlikle  Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 7: ““Idari personellerin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 8 de verilmigtir.

Sekil 8: ¢“idari personellerin dgrencilere karsi tutum ve davramslarindan memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.



Soru 3) Boliim/program yonetiminin 6grencilere karsi tutum ve davramislarindan
memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.40/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
9’da verilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 9: ¢“Bolim/program ydnetiminin Ogrencilere karst genel tutum ve davranislarindan
memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 10° da verilmistir.

H Olumsuz

W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 10: ““Boliim/program yonetiminin Ogrencilere karsi genel tutum ve davranislarindan
memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.



Soru 4) Ogretim elemanlariyla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz yiize) kurabiliyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.57/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
11°de verilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 11: ““Ogretim elemanlariyla e-posta yoluyla iletisim kurabiliyorum’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 12° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 12: <“Ogretim elemanlariyla e-posta yoluyla iletisim kurabiliyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmustiir.

10



Soru 5) Danismanimla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz yiize) kurabiliyorum.

(1: Kesinlikle Katilmwyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.81/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
13’de verilmistir.

45
V)
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum

Sekil 13: ‘‘Danigsmanimla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz yiize) kurabiliyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 14’ de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 14: ¢‘Danismanimla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz yiize) kurabiliyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

11



Soru 6) Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullamlan teknolojik olanaklar yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)
Bu soru i¢in ortalama 2.95/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil

%25.1
%20.6
%18 | %18.7 %176|

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

15’de verilmistir.
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1

o

(6]

Sekil 15: ¢‘Egitim-0gretim faaliyetlerinde kullanilan teknolojik olanaklar yeterlidir’> sorusuna
verilen yanitlarin dagilim1

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 16’ da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 16: ¢‘Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan teknolojik olanaklar yeterlidir’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamistir.

12



Soru 7) Dersliklerin fiziki kosullar1 (oturma diizeni, 1s1, 151k vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3.04/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
17°de verilmistir.

25
%22.1 7212
20 %19.2 %13.7
%17.8
15
10
5

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 17: <“Dersliklerin fiziki kosullar1 (oturma diizeni, 1s1, 151k vb.) yeterlidir’’ sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 18 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 18: ¢‘Dersliklerin fiziki kosullar1 (oturma diizeni, 1s1, 151k vb.) yeterlidir’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamistir.

13



Soru 8) Ogrenci kuliiplerinin imkanlar (cesitliligi, faaliyetleri) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.54 /5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil
19°da verilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 19: <“Ogrenci kuliiplerinin imkanlari (gesitliligi, faaliyetleri) yeterlidir’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 20° de verilmistir.

B Olumsuz

W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 20: ““Universitemizdeki 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

14



Soru 9) Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimryorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2.43/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
21°de verilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 21: ““Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 22° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz
H Olumlu

Sekil 22: ¢“Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda &grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri goriilmustiir.

15



Soru 10) Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 2.63/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
23’de verilmistir.

35
%31.7
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20 %20.3
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15 %15.3 %14.8
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 23: ¢“Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 24’ de verilmistir.

Sekil 24: <*Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri goriilmustiir.

16



Soru 11) Sosyal tesisler yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.39/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
25°de verilmistir.
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%39.1

35

30

25

20 %19.4

15
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 25: ¢“Sosyal tesisler yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 26’ da verilmistir.

B Olumsuz

W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 26: <“Sosyal tesisler yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda &grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.

17



Soru 12) Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru icin ortalama 2.44/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
27°de verilmistir.

40
%37.2
35
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 27: <‘Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 28° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz
H Olumlu

Sekil 28: <“Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.

18



Soru 13) Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.78/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
29’da verilmistir.

30
25 %25.2
%21.6
20 %19.6
%19

15 %14.6
10

5

0

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 29: ““Ortak kullanim alanlarinin (we ve lavabo) temizliginden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 30° da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 30: ‘“Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri goriilmustiir.

19



Soru 14) Egitim ortamlarinin (derslik, laboratuvar vb.) temizliginden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3.37/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
31’de verilmistir.

30
%28.2
25 %24.6
%22.2
20
15
%14.1

10 %10.9

5

0

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 31: ¢‘Egitim ortamlarinin (derslik, laboratuvar vb.) temizliginden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 32° de verilmistir.

Sekil 32: ¢‘Egitim ortamlarinin (derslik, laboratuvar vb.) temizliginden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 15) Laboratuvar imkanlari (donanim, erisilebilirlik vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katulyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 2.89/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
33’de verilmistir.

30
%28
25
20
[v)
By %19.1

15 %14.4
10

5

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 33: ‘“Laboratuvar imkanlari (donanim, erisilebilirlik vb.) yeterlidir’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 34° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 34: ‘“Laboratuvar imkanlar1 (donanim, erisilebilirlik vb.) yeterlidir’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamastir.
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Soru 16) Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklar: yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmwyorum, 3: Kararsizim, 4: Katulyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3.05/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
35°de verilmistir.

25
%22.4
20 %20.2 %20.5 %19.7
%17.2
15
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 35: “‘Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklar1 yeterlidir’* sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 36” da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 36: <“Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklari yeterlidir’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamastir.
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Soru 17) Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit,
asansor vb.) engellilere uygundur.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.28/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
37’de verilmistir.

30

%27.1
25
%22.9 %22.7
20
15 %14.2
%13.1
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 37: ““Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor
vb.) engellilere uygundur’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 38’ de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 38: ““Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor
vb.) engellilere uygundur’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmiistiir.
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Soru 18) Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak cesitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3.31/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
39°da verilmistir.

25 9
%23.9 %24.8
%22.7
20
B %143 %14.3
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 39: ‘‘Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak cesitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 40° da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 40: ‘‘Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak c¢esitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ggrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 19) Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmwyorum, 3: Kararsizim, 4: Katulyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.71/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
41°de verilmistir.

30
%26.5
25 ,
%23.3
20 %20.1
0,
15 %16.3
%13.8
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 41: ‘“Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum”’ sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 42° de verilmistir.

B Olumsuz

W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 42: <“Yemekhane hizmetlerinden (yemek mentisii, temizlik vb.) memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda &grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 20) Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.99/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
43’°de verilmistir.

25 %24.7
20 %20
%19 %18.4 %17.9
15
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 43: ‘“Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum’®’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 44° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 44: ¢“Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamastir.
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Soru 21) Giivenlik hizmetlerinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.51/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
45’de verilmistir.

30

%27.8
%26.8
25
%23.7
20
15
%12
10 %9.7
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 45: ‘“Giivenlik hizmetlerinden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 46’ da verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 46: ¢“Gilivenlik hizmetlerinden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmustiir.
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Soru 22) Is giivenligine yonelik alinan tedbirler yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.41/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
47°de verilmistir.

30
%28.9
25 %24.9
%23.7
20
15
%13.7
10
%8.8
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 47: “‘Is giivenligine yonelik alman tedbirler yeterlidir’> sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 48° de verilmistir.

B Olumsuz

W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 48: ““Is giivenligine yonelik alinan tedbirler yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ggrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 23) Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3.84/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
49’da verilmistir.

45
40 %41.2
35
30
25 %25
20 %20.6
15
10

0

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum

Sekil 49: ¢“Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 50° de verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz
H Olumlu

Sekil 50: ‘“Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmustiir.
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Soru 24) Universitemizin sagladigi burslardan (EKEV, Erzincan Binali Yildirim
Universite Vakfi, Yemek bursu, Ulasim bursu) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.56/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
51’de verilmistir.

35
%34.4
30
25 %24.2
20 %19.6
15
%11.6
10 %10.2
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 51: ““Universitemizin sagladig1 burslardan (EKEV, Erzincan Binali Yildirim Universite
Vakfi, Yemek bursu, Ulagim bursu) memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 52° de verilmistir.

B Olumsuz

W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 52: ““Universitemizin sagladig1 burslardan (EKEV, Erzincan Binali Yildirrm Universite
Vakfi, Yemek bursu, Ulagim bursu) memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 25) Ogrenim gordiigiim boliim/programin ézellikleri ve icerigi hakkinda tercihimi
yapmadan once fikrim vard.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.53/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
53’de verilmistir.

35

%32.2
30
25
%24.1
20 %19.6
15
%12.8
10 %11.3
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 53: <“Ogrenim gordiigiim boliim/programin dzellikleri ve igerigi hakkinda tercihimi
yapmadan once fikrim vardi’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 54’ de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 54: <“Ogrenim gordiigiim boliim/programin dzellikleri ve igerigi hakkinda tercihimi
yapmadan 6nce fikrim vardi’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 26) Ogrenim gordiigiim béliim/programa ilk basladifim dénemde verilen
oryantasyon egitimi yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.14/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
55’de verilmistir.

30
25 %25.8
%21.2
20 %19.9 .
%18
15 %15.1
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 55: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programa ilk basladigim dénemde verilen oryantasyon
egitimi yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 56° da verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 56: “*Ogrenim gordiigiim boliim/programa ilk basladigim dénemde verilen oryantasyon
egitimi yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ggrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmiistiir.
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Soru 27) Ogrenim gordiigiim boliim/programin alanima yonelik gerekli bilgi, tutum ve
becerileri kazandirma diizeyi yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.23/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
57’de verilmistir.

30

%27.4
25
20 %21.6 %21.3
%17.6
15
%12.1
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 57: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programin alamima yonelik gerekli bilgi, tutum ve
becerileri kazandirma diizeyi yeterlidir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 58’ de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 58: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programin alanima yonelik gerekli bilgi, tutum ve
becerileri kazandirma diizeyi yeterlidir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 28) Ogrenim gordiigiim béliim/programdaki o6grenci merkezli 6l¢me ve
degerlendirme yontem ve teknikleri (6dev, proje, sunum, laboratuvar uygulamasi vb.)
yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.23/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
59°da verilmistir.

25 %24.9
%22.3 %22.2
20
%17.2
15
%13.4
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 59: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme
yontem ve teknikleri (6dev, proje, sunum, laboratuvar uygulamasi vb.) yeterlidir’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 60° da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 60: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme
yontem ve teknikleri (6dev, proje, sunum, laboratuvar uygulamasi vb.) yeterlidir’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda ogrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmiistiir.
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Soru 29) Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki 6grenci merkezli 6grenme-63retme
yontem ve teknikleri (beyin firtinasi, tartisma, problem ¢c6zme vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.16/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
61’de verilmistir.

25 %24.3
20 %21.6 %21.2
%17.6

15 %15.3
10

5

0

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 61: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki dgrenci merkezli 6grenme-6gretme
yontem ve teknikleri (beyin firtinasi, tartisma, problem ¢6zme vb.) yeterlidir’” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 62° de verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 62: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki 6grenci merkezli 6grenme-6gretme
yontem ve teknikleri (beyin firtinasi, tartisma, problem ¢ézme vb.) yeterlidir’” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ggrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 30) Ogrenme yonetim sistemi (kampus.ebyu.edu.tr) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3.45/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
63’de verilmistir.

35
30 %30.3
25
%23.2
20 %20.1
15
0,
6124
10
5
0
Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 63: ““Ogrenme yonetim sistemi (kampus.ebyu.edu.tr) yeterlidir’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 64° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 64: ““Ogrenme yonetim sistemi (Kampus.ebyu.edu.tr) yeterlidir’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmustiir.
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Soru 31) Uzaktan 6gretim siirecinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3.00/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
65°de verilmistir.
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%26.8

25 %25.1
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%13.5

10
5
0

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 65: ‘‘Uzaktan 6gretim siirecinden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 66’ da verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 66: ‘‘Uzaktan 6gretim siirecinden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamistir.
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Soru 32) Uzaktan egitimde kullanilan 68retim materyalleri (sunum, video vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3.11/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
67°de verilmistir.

30
25 %25.1
0,
20 %20.6 %21.5
%17.5

15 %15.3
10

5

0

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 67: ‘‘Uzaktan egitimde kullanilan 6gretim materyalleri (sunum, video vb.) yeterlidir’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 68° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 68: ‘“Uzaktan egitimde kullanilan 6gretim materyalleri (sunum, video vb.) yeterlidir’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 33) Universitemizin sagladig egitim-6gretim olanaklan yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.10/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
69°da verilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 69: ‘“Universitemizin sagladig egitim-6gretim olanaklar1 yeterlidir’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 70° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 70: ‘‘Universitemizin sagladig: egitim-dgretim olanaklar1 yeterlidir’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamustir.
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Soru 34) Universitede yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk
projeleri vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.92/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil

70°de verilmistir.
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Sekil 70: ¢‘Universitede yiiriitiilen toplumsal katk1 faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk projeleri
vb.) memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 71° de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 71: ‘Universitede yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk projeleri
vb.) memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru igin genel bir sonuca varilamamuistir.
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Soru 35) Universitemizin internet sitesinin kullanilabilirligi (gorseller, duyurular, erisim
vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.27/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
72’de verilmistir.
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Sekil 72: ““Universitemizin internet sitesinin kullamilabilirligi (gorseller, duyurular, erisim vb.)
yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 73’ de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 73: ““Universitemizin internet sitesinin kullamlabilirligi (gorseller, duyurular, erisim vb.)
yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmiistiir.
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Soru 36) Universitenin bir parcasi olmaktan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmwyorum, 3: Kararsizim, 4: Katuliyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.42/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
74°de verilmistir.
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Sekil 74: ‘“Universitenin bir pargasi olmaktan memnunum’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 75” de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz
B Olumlu

Sekil 75: ““Universitenin bir parcasi olmaktan memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ggrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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SONUC

Yapilan ¢alismada anket sorular1 akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklardan
memnuniyet, Ogrencilere saglanan hizmetlerden memnuniyet, egitim ve Ogretimden
memnuniyet, uzaktan 6gretimden memnuniyet ve kurumdan memnuniyet olmak iizere bes
kategoriye ayrilmistir. Analiz sonuglart incelendiginde, Ogrencilerin akademik ortam ve
ogrenmeyi destekleyici olanaklardan memnuniyet oraninin %60, Ogrencilere saglanan
hizmetlerden memnuniyet oraninin %64, egitim ve Ogretimden memnuniyet oraninin %65,
uzaktan 6gretimden memnuniyet oraninin %64 ve kurumdan memnuniyet oraninin %64 oldugu

goriilmektedir.

Demografik bilgiler igin analiz sonuglar1 incelendiginde cinsiyet bakimindan erkeklerin
memnuniyet diizeylerinin kadinlara gore daha iyi oldugu goriilmektedir. Yas bakimindan 29-
33 ve 34 ve lizeri yas araligindaki 6grencilerin memnuniyet diizeyleri diger yas araliklarina
gore daha iyi ¢tkmistir. Sinif bakimindan analiz sonuglarinda lisansiistii ders asamasinda ve tez
asamasinda olan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin digerlerine gore daha iyi oldugu
goriilmektedir. Ogrenim tiirii bakimindan uzaktan dgretimde okuyan dgrencilerin memnuniyet
diizeyleri daha iyi ¢itkmistir. Program bakimindan ise lisansiistii 6grencilerinin memnuniyet

diizeyleri diger programlardaki 6grencilere gore daha iyi ¢ikmuistir.
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