
ERZİNCAN BİNALİ YILDIRIM ÜNİVERSİTESİ 

DİKSİYON VE KURUMSAL İLETİŞİM HİZMET İÇİ EĞİTİMİ DEĞERLENDİRME ANKETİ 

ÖZET RAPORU 

 

Diksiyon ve kurumsal iletişim hizmet içi eğitimi değerlendirme anketine toplam 44 katılım sağlanmıştır. Genel ortalama 3.89 ve 
genel memnuniyet oranı ise %77.7’dir.  Ankete verilen yanıtlara göre soru bazlı memnuniyet oranları aşağıdaki tabloda 
verilmiştir. 

ANKET SORUSU ORTALAMA ORANI (%) 

A. Eğitimin Planlanması ve Program   

1. Eğitimin süresi yeterliydi 4.05 80.9 
2. Eğitimin içeriği programın amacına uygundu 4.09 81.8 
3. Eğitim yöntemi ve tekniği konunun anlaşılabilmesi açısından uygundu 4.02 80.5 
4. Eğitim Programının etkili ve verimli uygulanmasına yönelik araç-gereç ve doküman kullanıldı 4 80 
5. Eğitimin organizasyonu genel olarak yeterliydi 3.98 79.5 
B. Eğitimci   
6. Eğitimci konuya hakimdi. (Alanında yeterli bilgi birikimine sahip olması) 3.98 79.5 

7. Eğitimci konuyu uygun yöntem ve tekniklerle sundu 4.05 80.9 

8. Eğitimci zamanı etkin ve verimli bir şekilde kullandı 3.86 77.3 
9. Eğitimci anlatılan konuya ilgimi çekebildi. 3.89 77.7 
C. Eğitimin Sonu Kazanımlar    
10. Eğitim mesleki gelişimime olumlu katkı sağladı 3.61 72.3 



11. Eğitim yeni bilgi ve beceriler kazandırdı 3.66 73.2 
12. Eğitim anlatılan konu hakkında farkındalığımı artırdı 3.70 74.1 
13. Eğitim konuya olan ilgimi artırdı 3.64 72.7 

Genel Ortalama 3.89 77.7 
 


