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RAPOR OZETI

Erzincan Binali Yildirnm Universitesi biinyesinde 19.07.2023-14.08.2023
tarihleri arasinda ytiriitiilen akademik personel memnuniyetine yonelik bir anket
caligmas1 uygulanmistir. Yapilan anket caligmasi; planlama, anket formu
olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama asamalarindan olugsmaktadir. Ankete
453 akademik personel katilmis ve verilen cevaplar anonim olarak toplanmaistir.

Anket kapsaminda, akademik personellere 1-5 likert skalasinda 37 adet soru
sorulmustur. Olgek puanlamas1 yapilirken ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum®’
secenegine 1 puan, ‘‘Katilmiyorum’ secenegine 2 puan, ‘‘Kararsizim’’
segenegine 3 puan, ‘‘Katiliyorum’’ se¢enegine 4 puan, ‘‘Kesinlikle Katiliyorum”’
segenegine 5 puan verilmistir. Ayrica, yapilan analiz ile elde edilen sonuglar
‘Olumsuz’, ‘Kararsiz’ ve ‘Olumlu’ olarak 3 grupta incelenmistir. Likert skalasina
gore 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 4 ve 5 puan
verenler ‘Olumlu’ goriise sahip olarak degerlendirilmistir. Anket Olgegi i¢in
giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0.98

olarak elde edilmistir. Elde edilen sonuca gore 6l¢egin giivenilirliginin yliksek
diizeyde oldugu saptanmaistir.

Verilerin analiz sonuclarini elde edebilmek i¢in her bir anket sorusuna katilimcilar
tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruyu yanitlayan katilimci sayisina
boliinmesi ile elde edilen ortalama puanlar hesaplanmustir.

Bu rapor kapsaminda, likert skalasinda degerlendirilen anket sorularinin

ortalamalar1 ve ylizdesel oranlar1 asagidaki tabloda verilmistir:



UNIVERSITE | UNIVERSITE

ANKET SORUSU ORTALAMASI ORANI (%)
A. Birimden Memnuniyet
1. Calisanlarin fikir ve goriisleri dikkate alinir. 3.81 76.24
2. Karar alma siireclerine ¢alisanlarin katilimi saglanir. 3.73 74.60
_3. Isle_ 1_1g111 karsilastigim sorunlar1 birim yoneticilerine 419 8381
iletebilirim.
4. Yaptigim basaril1 caligmalar/isler birim yonetimi
tarafindan takdir edilir. 3.83 76.55
5. Islerin planlama ve uygulama siireclerine iliskin 396 79 27
diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde ifade edebilirim. ' '
6. Birim yoneticilerinin ¢alisanlara kars1 davranis ve 3.90 78.05
yaklagimlarindan memnunum.
7. Pers yiikleri yetkinliklere gore adil bir sekilde 392 78.46
dagitilmaktadir.
8. Birim yonepcﬂerl gorev dagilimlarinda seffaf ve adil bir 385 7705
yaklagim sergiler.
9. Calistigim birimden memnunum. 4.10 82.00
B. isten Memnuniyet
10. Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve 429 85 71
yeteneklerime uygundur.
11. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yilikii genelde

o ! . 4.29 85.90
basa ¢ikabilecegim seviyededir.
12.'81.1 an'd'fl bulundugum pozisyonda kendimi 4.06 81.27
gelistirebilirim.
13. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararl 419 83.76
buluyorum.
C. Is Arkadaslarindan Memnuniyet
14. Birimimdeki akademik personelle ¢alismaktan 404 80.86
memnunum.
15. Birimimdeki idari personelle ¢alismaktan memnunum. 4.08 81.59
;L6. 'A'kademlk personel ile idari personel arasindaki 3.97 79 46
iletisimden memnunum.
17. Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir. 351 70.25
D. Birimdeki Hizmetlerden Memnuniyet
18. Calistigim ortamin ﬁ.m}(sel kosullar (1s1, 151k, 364 7274
havalandirma vb.) yeterlidir.
19. Calistigim ortamdaki biiro malzemesi yeterlidir. 3.47 69.48
20. Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden 399 64.49
memnunum.
21. Calistigim ortamin (ofis, derslikler) temizliginden 3.36 6717
memnunum.
22. Internet erisim olanaklari yeterlidir. 3.58 71.66




23. Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3.75 75.06
24. Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2.65 53.06
25. Fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.) 358 7152
engellilere uygundur. ' '
E. Kurumsal Hizmetlerden Memnuniyet
26. Bilimsel arastirma projelerine saglanan destekten 397 65.49
memnunum. ' '
27. Is giivenligine iliskin alman tedbirler yeterlidir. 3.65 73.02
28. Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik 283 56.69
vb.) memnunum. ' '
29. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro 304 60.86
vb.) memnunum. ' '
30. Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) 3.09 61.72
memnunum. ' '
31. Sosyal tesisler yeterlidir. 2.80 55.92
32. Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) 311 62 99
yeterlidir. ' '
33. Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak cesitliligi, fiziksel
alan vb.) memnunum. 3.68 73.65
34. Universitede yiiriitiilen toplumsal katk faaliyetlerinden 331 66.12
(sosyal sorumluluk projeleri vb.) memnunum. ' '
35. Universitemizin internet sitesinin kullamilabilirligi 376 75 24
(gorseller, duyurular, erigsim vb.) yeterlidir. ' '
36. Universitemiz iist yonetimine goriis, dneri ve taleplerimi
iletebiliyorum. 3.66 7329
37. Universitenin bir par¢as1 olmaktan memnunum. 4.06 81.27
Genel Ortalama 3.67 73.4




Ankete katilan akademik personelin farkh kriterlere gore dagihim asagidaki sekillerde
gosterilmistir.
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SORU BAZLI DEGERLENDIRME
Soru 1) Cahsanlarn fikir ve goriisleri dikkate alimir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.81/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
5’de verilmistir.
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Sekil 5: ¢‘Calisanlarin fikir ve goriisleri dikkate alinir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 6’ da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 6: ‘‘Calisanlarin fikir ve goriisleri dikkate alinir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.



Soru 2) Karar alma siirecglerine calisanlarin katihim saglanir.

(1: Kesinlikle Katilmwyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.73/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
7’de verilmistir.
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Sekil 7: ¢‘Karar alma siireglerine calisanlarin katilimi saglanir’” sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 8 de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 8: ‘‘Karar alma siireclerine calisanlarin katilimi saglanir’® sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.



Soru 3) Isle ilgili karsilastigim sorunlari birim yoneticilerine iletebilirim.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.19/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
9’da verilmistir.
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Sekil 9: ““Isle ilgili karsilastigim sorunlar1 birim yneticilerine iletebilirim’* sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 10’ da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 10: ““Isle ilgili karsilastigim sorunlar1 birim ydneticilerine iletebilirim’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.



Soru 4) Yaptigim basarih ¢calismalar/isler birim yonetimi tarafindan takdir edilir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.83/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
11°de verilmistir.
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Sekil 11: ““Yaptigim basarili calismalar/isler birim yonetimi tarafindan takdir edilir’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 12” de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 12: ¢“Yaptigim basarili calismalar/isler birim yonetimi tarafindan takdir edilir’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

10



Soru 5) Islerin planlama ve uygulama siireclerine iliskin diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde
ifade edebilirim.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.96/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
13’de verilmistir.
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Sekil 13: ““Islerin planlama ve uygulama siireclerine iliskin diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde
ifade edebilirim”’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 14” de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 14: ““Islerin planlama ve uygulama siireclerine iliskin diisiincelerimi dzgiir bir sekilde
ifade edebilirim”’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

11



Soru 6) Birim yoneticilerinin calisanlara karsi davranis ve yaklasimlarindan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.90/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
15°de verilmistir.
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Sekil 15: ¢“Birim yoneticilerinin ¢alisanlara kars1 davranis ve yaklagimlarindan memnunum”’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 16” da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 16: *“Birim yoneticilerinin ¢alisanlara karsi davranis ve yaklagimlarindan memnunum”’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

12



Soru 7) Ders yiikleri yetkinliklere gore adil bir sekilde dagitilmaktadir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.92/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
17°de verilmistir.
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Sekil 17: ““Ders yiikleri yetkinliklere gore adil bir sekilde dagitilmaktadir’® sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 18” de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 18: “‘Ders yiikleri yetkinliklere gore adil bir sekilde dagitilmaktadir’® sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

13



Soru 8) Birim yoneticileri gorev dagihhmlarinda seffaf ve adil bir yaklasim sergiler.

(1: Kesinlikle Katilmwyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.85/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
19°da verilmistir.
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Sekil 19: *“Birim yoneticileri gorev dagilimlarinda seffaf ve adil bir yaklasim sergiler”’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 20’ de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 20: “‘Birim yoneticileri gorev dagilimlarinda seffaf ve adil bir yaklasim sergiler’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

14



Soru 9) Cahstigim birimden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.10/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
21°de verilmistir.
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Sekil 21: ““Calistigim birimden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 22” de verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 22: ““Calistigim birimden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

15



Soru 10) Gérev ve sorumluluklarim Kkisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur.

(1: Kesinlikle Katilmwyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.29/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
23’te verilmistir.
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Sekil 23: ““Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 24’te verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 24: <“Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

16



Soru 11) Gérev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa cikabilecegim
seviyededir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru igin ortalama 4.29/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
25’de verilmistir.
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Sekil 25: ““Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa cikabilecegim
seviyededir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 26” da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 26: ““Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa cikabilecegim
seviyededir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

17



Soru 12) Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim.

(1: Kesinlikle Katilmwyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru igin ortalama 4.06/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
27°de verilmistir.
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Sekil 27: “‘Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim’” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 28” de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 28: ¢“Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim”’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

18



Soru 13) Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.19/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
30°da verilmistir.
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Sekil 29: ““Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum’” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 30’ da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 30: ““Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum’” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

19



Soru 14) Birimimdeki akademik personelle cahiymaktan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmwyorum, 2: Katilmyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.04/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
31’de verilmistir.
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Sekil 31: “‘Birimimdeki akademik personelle ¢aligmaktan memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 32” de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 32: “‘Birimimdeki akademik personelle calismaktan memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 15) Birimimdeki idari personelle calismaktan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru igin ortalama 4.08/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
33’de verilmistir.

45
40
35
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25
20
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4 %34 'v

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 33: ““Birimimdeki idari personelle calismaktan memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin

dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 34 te verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 34: ¢“Birimimdeki idari personelle ¢alismaktan memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 16) Akademik personel ile idari personel arasindaki iletisimden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.97/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
35°de verilmistir.
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Sekil 35: ¢¢Akademik personel ile idari personel arasindaki iletisimden memnunum’’ sorusuna

verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 36’ da verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 36: <Akademik personel ile idari personel arasindaki iletisimden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 17) Cahsanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.51/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
37°de verilmistir.
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]

Sekil 37: ¢“Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir’> sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 38’ de verilmistir.

B Olumsuz

W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 38: ‘‘Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 18) Cahstigim ortamin fiziksel kosullar: (1s1, 151k, havalandirma vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiulryyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.64/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
39°da verilmistir.
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%28.2
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10 %11.3
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 39: ‘““Calistigim ortamin fiziksel kosullari (1s1, 151k, havalandirma vb.) yeterlidir’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 40’ta verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 40: ““Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 (1s1, 151k, havalandirma vb.) yeterlidir’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 19) Cahstigim ortamdaki biiro malzemesi yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.47/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
41°de verilmistir.
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Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 41: ““Calistigim ortamdaki biiro malzemesi yeterlidir’> sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 42” de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 42: ‘‘Calistigim ortamdaki biiro malzemesi yeterlidir’” sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 20) Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.22/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
43’te verilmistir.
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 43: ‘‘Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 44 te verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 44: ¢“Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 21) Cahistigim ortamin (ofis, derslikler) temizliginden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.36/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
45°de verilmistir.
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Sekil 45: “‘Calistigim ortamin (ofis, derslikler) temizliginden memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 46’ da verilmistir.

B Olumsuz

W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 46: “Calistigim ortamin (ofis, derslikler) temizliginden memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 22) internet erisim olanaklar yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmwyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilryorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.58/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
47°de verilmistir.
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Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 47: ““Internet erisim olanaklar yeterlidir’* sorusuna verilen yanitlarm dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 48’ de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 48: ““Internet erisim olanaklar yeterlidir’* sorusuna verilen yanitlarm dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 23) Giivenlik hizmetlerinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.75/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
49°da verilmistir.

35 %34.5
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30 %31.3
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Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 49: ““Giivenlik hizmetlerinden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 50” de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 50: ‘“Giivenlik hizmetlerinden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 24) Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmwyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.64/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
51°de verilmistir.
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Sekil 51: ‘“Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 52” de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz
H Olumlu

Sekil 52: ‘“Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumsuz
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 25) Fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.) engellilere uygundur.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3.58/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
53’te verilmistir.
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Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 53: ¢“Fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.) engellilere uygundur’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 54 te verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz
H Olumlu

Sekil 54: “‘Fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansér vb.) engellilere uygundur’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 26) Bilimsel arastirma projelerine saglanan destekten memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.27/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
55°te verilmistir.
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Sekil 55: ‘“Bilimsel arastirma projelerine saglanan destekten memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 56” da verilmistir.

B Olumsuz

W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 56: ¢‘Bilimsel arastirma projelerine saglanan destekten memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 27) is giivenligine iliskin alinan tedbirler yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmwyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.65/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
57°de verilmistir.
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Sekil 57: ¢“Is giivenligine iliskin alian tedbirler yeterlidir’* sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 58” de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz
H Olumlu

Sekil 58: ¢“Is giivenligine iliskin alinan tedbirler yeterlidir’* sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 28) Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmwyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.83/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
59°da verilmistir.
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Sekil 59: ‘“Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 60” da verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 60: ‘“Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamastir.
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Soru 29) Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.04/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
61’de verilmistir.
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Sekil 61: <“Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 62” de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 62: ¢“Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamastir.
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Soru 30) Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.09/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
63’te verilmistir.
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Sekil 63: ¢‘Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 64 te verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 64: <‘Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamistir.
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Soru 31) Sosyal tesisler yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.80/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
65’te verilmistir.
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Sekil 65: ‘Sosyal tesisler yeterlidir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 66° da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 66: ‘Sosyal tesisler yeterlidir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamistir.
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Soru 32) Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiuliyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.11/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
67°de verilmistir.
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Sekil 67: <‘Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 68” de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 68: <“Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamistir.
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Soru 33) Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak cesitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiulyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.68/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
69°da verilmistir.
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Sekil 69: “‘Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak cesitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 70” de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 70: ‘‘Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak c¢esitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 34) Universitede yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk
projeleri vb.) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru icin ortalama 3.31/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
71’de verilmistir.
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Sekil 71: ¢‘Universitede yiiriitiilen toplumsal katk1 faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk projeleri
vb.) memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 72” de verilmistir.

B Olumsuz

W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 72: ““Universitede yiiriitiilen toplumsal katk1 faaliyetlerinden (Sosyal sorumluluk projeleri
vb.) memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 35) Universitemizin internet sitesinin kullanilabilirligi (gorseller, duyurular, erisim
vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.76/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yilizdesel dagilimi Sekil
73’te verilmistir.
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Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 73: ““Universitemizin internet sitesinin kullamlabilirligi (gorseller, duyurular, erisim vb.)

yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimu

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 74 te verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 74: <“Universitemizin internet sitesinin kullanilabilirligi (gorseller, duyurular, erisim vb.)
yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

41



Soru 36) Universitemiz iist yonetimine goriis, 6neri ve taleplerimi iletebiliyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.66/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
75°te verilmistir.
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Sekil 75: ““Universitemiz iist ydnetimine goriis, dneri ve taleplerimi iletebiliyorum’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 76” da verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 76: ““Universitemiz iist ydnetimine goriis, dneri ve taleplerimi iletebiliyorum’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 37) Universitenin bir parcasi olmaktan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru igin ortalama 4.06/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
77°de verilmistir.
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Sekil 77: ‘“Universitenin bir pargasi olmaktan memnunum’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 78” de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 78: ‘“Universitenin bir pargasi olmaktan memnunum’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda akademik personelin genel olarak olumlu
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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SONUC

Yapilan ¢alismada anket sorular1 birimden memnuniyet, isten memnuniyet, is
arkadaslarindan memnuniyet, birimdeki hizmetlerden memnuniyet ve kurumsal
hizmetlerden memnuniyet olmak f{izere bes kategoriye ayrilmustir. Analiz
sonuclar1 incelendiginde, akademik personelin birimden memnuniyet oraninin
%78, yapilan isten memnuniyet oraninin %,84 is arkadaslarindan memnuniyet
oraninin %78, birimdeki hizmetlerden memnuniyet oraninin %68 ve kurumsal
hizmetlerden memnuniyet oraninin %67 oldugu goriilmektedir.

Demografik bilgiler i¢in analiz sonuglart incelendiginde cinsiyet bakimindan
kadin ve erkeklerin memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 goriilmektedir. Genel olarak biitiin yas araliklart i¢in memnuniyet
diizeyinin iyi oldugu goriilmekle birlikte 60 yas ve tizeri akademik personelin
memnuniyet diizeyleri diger yas araliklarina gore daha iyi ¢ikmustir. Genel olarak
biitiin unvanlar i¢in memnuniyet diizeyleri iyi sonuclar vermistir. Ogretim
Gorevlilerinin memnuniyet diizeylerinin diger unvanlara gore daha iyi oldugu
goriilmektedir. Universitede ¢alisma siiresi bakimindan analiz sonuglarina gore 1
yildan az ¢alisan akademik personelin memnuniyet diizeyleri daha iyi ¢ikmuistir.
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