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AMAC

Egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile yonetimsel siireclerde
Ogrenci, akademik ve idari personel (i¢ paydaslar) ile dis paydaslarin goriis ve Onerileri
almmaldir. I¢ ve dis paydaslarmmzin goriis, 6neri ve beklentilerini 6lgerek karar alma
siireclerine dahil etmek ve kalite iyilestirme ¢alismalarina katki saglamak i¢in Erzincan
Binali Yildirnm Universitesinde belirli dénemlerde ¢esitli memnuniyet anketleri

uygulanmaktadir.

Anket sonuclarindan elde edilen veriler kalite siirecleri ve iyilestirme caligmalarina yon
vermektedir. Bu nedenle, bu anketlerin konunun uzmani akademik personeller tarafindan
hazirlanmas1 ve uygulama siireglerinin standartlastirilmasi biiyiik 6neme sahiptir. Bu
kapsamda hazirlanan Erzincan Binali Yildirim Universitesi Anket Uygulama Rehberi ile

Olcme-degerlendirme ve kalite iyilestirme stireglerine katki saglanmasi amaglanmaistir.

GENEL BIiLGILER

Memnuniyet anketleri, paydaslarin egitim-6gretim siiregleri, akademik programlar, kampiis
hizmetleri, idari destek ve sosyal etkinlikler gibi ¢esitli alanlardaki memnuniyet seviyelerini
Olcmeyi amacglayan aragtirma araglaridir. Bu anketler, {iniversitelerin paydaslarin
beklentilerini anlamalarina, hizmet kalitesini iyilestirmelerine, akreditasyon siireclerine
uygunlugunu saglamalarina ve rekabet giiclinli artirmalarina yardimei olur. Memnuniyet
diizeylerini Olgmek, izlemek ve geri bildirimleri degerlendirerek iyilestirme faaliyetleri

gerceklestirmek tiniversiteler i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Memnuniyet anketleri, hedeflenen paydas kitlesiyle ilgili bilgi, goriis ve beklentilerin
sistematik bir sekilde toplanmasini saglar. Bu amacla, 6nceden belirlenmis sorular1 ve
standardize edilmis bir anket formunu kullanarak paydaslardan veriler toplanir. Standart bir
memnuniyet anketi, hazirlik, uygulama, veri isleme ve analiz agsamalarini igerir. Anketten
elde edilen sonuglar, uygulama siireclerinin degerlendirilmesine 1s1ik tutar. Bu yontem,
paydaslarin diisiincelerini ve beklentilerini anlamak, karar alma siireclerine yansitmak ve

kurumsal gelisimi desteklemek i¢in 6nemli bir arag¢ olarak kullanilir.



Universitemizde uygulanan tiim kurumsal anketlerle ilgili siire¢ler Olgme ve Degerlendirme

Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Universite genelinde duyurulmas: talep edilen ve Etik Kurul onay1 alinan anketler, Olgme
ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan sadece Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda degerlendirilmekte olup icerik incelemesi

yapilmamaktadir.

Anket Uygulama Rehberinde tanimlanan anketler disinda birimlerin program akreditasyonu
vb. siireglerle ilgili kurumsal anket talepleri Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezine iletilir. Anket Uygulama Rehberinde yer alan kurumsal anketler i¢in
birimin ihtiyac1 dogrultusunda soru ekleme talebi olursa Olgme ve Degerlendirme Uygulama

ve Arastirma Merkezine iletilmeli ve onay verilmesi halinde uygulanir.

A. KURUMSAL ANKETLERIMiZ

KURUMSAL ANKETLER:

1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

. Idari Personel Memnuniyet Anketi

. Ogrenci Memnuniyet Anketi

. Ogretim Siireci Degerlendirme Anketi

. Yeni Gelen Ogrenci Anketi

. Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Anketi

. Kiitiphane Memnuniyet Anketi

2
3
4
5. Etkinlik Degerlendirme Anketi
6
7
8
9

. Yemekhane Memnuniyet Anketi

10. Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi

11. Danigsma Kurulu Memnuniyet Anketi

12. Mezun Memnuniyet Anketi

13. Yeni Mezun Memnuniyet Anketi

14. Isverenlerin Mezunlarin Yeterlilikleri ile Tlgili Memnuniyet Anketi




B) AMACLARIMIZ
1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

> Uygulama Amaci:

Universitemiz akademik personellerinin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma diizeyini
6lemek, karar alma siireglerine dahil etmek, tespit edilen aksakliklar veya beklentilerine
yonelik {ist yonetimin yetki ve sorumluluklart kapsaminda yer alan imkanlar dahilinde

yapilabilecek olan iyilestirmeleri ger¢eklestirmektir.

2. idari Personel Memnuniyet Anketi

Universitemiz idari personellerinin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma diizeyini
Olemek, karar alma siireglerine dahil etmek, tespit edilen aksakliklar veya beklentilerine
yonelik iist yonetimin yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda yer alan imkanlar dahilinde

yapilabilecek olan iyilestirmeleri ger¢eklestirmektir.

3. Ogrenci Memnuniyet Anketi

»> Uygulama Amaci:

Universitemiz &grencilerinin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma diizeyini 6lgmek,
karar alma siireclerine dahil etmek, tespit edilen aksakliklar veya beklentilerine yonelik iist
yonetimin yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda yer alan imkanlar dahilinde yapilabilecek

olan iyilestirmeleri gergeklestirmektir.

4. Ogretim Siireci Degerlendirme Anketi

> Uygulama Amaci:

Universitemiz 6grencilerinin aldig1 derslere y&nelik beklenti ve gereksinimlerinin
karsilanma diizeyini 6l¢mek, karar alma siireglerine dahil etmek, tespit edilen aksakliklar
veya beklentilerine yonelik {ist yonetimin yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda yer alan

imkanlar dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri gergeklestirmektir.



5. Etkinlik Degerlendirme Anketi

> Uygulama Amaci:
Universitemize gerceklestirilen bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve sportif etkinliklere katilim
saglayanlarin  etkinliklerden beklenti karsilama diizeyini 6lgmek, daha sonra

gerceklestirilecek etkinliklerde gerekli goriilen iyilestirmeleri gergeklestirmektir.

6. Yeni Gelen Ogrenci Anketi

> Uygulama Amaci:

Universitemize yeni baslayan dgrencilerinin egitim dgretim siirecinde beklenti diizeyini
6lemek, karar alma siireglerine dahil etmek, beklentilerine yonelik iist yonetimin yetki ve
sorumluluklart kapsaminda yer alan imkanlar dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri

gergeklestirmektir.

7. Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Anketi

> Uygulama Amact:

Universitemiz yabanci uyruklu &grencilerinin egitim Ogretim siiregleri icin beklenti ve
gereksinimlerinin karsilanma diizeyini 6l¢mek, karar alma siireclerine dahil etmek, tespit
edilen aksakliklar veya beklentilerine yonelik iist yonetimin yetki ve sorumluluklari
kapsaminda yer alan imkanlar dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri

gerceklestirmektir.

8. Kiitiiphane Memnuniyet Anketi

> Uygulama Amaci:

Universitemiz akademik personelinin ve o6grencilerinin kiitiiphane uygulamalari icin
beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma diizeyini 6lgmek, karar alma siireclerine dahil
etmek, tespit edilen aksakliklar veya beklentilerine yonelik iist yonetimin yetki ve
sorumluluklar1 kapsaminda yer alan imkanlar dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri

gergeklestirmektir.



9. Yemekhane Memnuniyet Anketi

> Uygulama Amaci:

Universitemiz akademik ve idari personelleri ile dgrencilerinin yemekhane uygulamalari
icin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma diizeyini 6l¢mek, karar alma siire¢lerine dahil
etmek, tespit edilen aksakliklar veya beklentilerine yonelik iist yonetimin yetki ve
sorumluluklar1 kapsaminda yer alan imkanlar dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri

gerceklestirmektir.

10. Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi

> Uygulama Amaci:

Universitemiz engelli 6grencilerinin egitim 6gretim uygulamalar1 ve fiziksel kosullar igin
beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma diizeyini 6lgmek, karar alma siireglerine dahil
etmek, tespit edilen aksakliklar veya beklentilerine yonelik iist yonetimin yetki ve
sorumluluklart kapsaminda yer alan imkanlar dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri

gerceklestirmektir.

11. Damisma Kurulu Memnuniyet Anketi

> Uygulama Amaci:

Universitemiz Danisma Kurulu iiyelerinin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma
diizeyini 6l¢gmek, karar alma siireglerine dahil etmek, tespit edilen aksakliklar veya
beklentilerine yonelik {ist yonetimin yetki ve sorumluluklart kapsaminda yer alan imkanlar

dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri gergceklestirmektir.

12. Mezun Memnuniyet Anketi

> Uygulama Amaci:

Universitemiz mezunlarinin aldiklar1 programlarla ilgili beklenti ve gereksinimlerinin
karsilanma diizeyini 6l¢mek, karar alma siireglerine dahil etmek, tespit edilen aksakliklar
veya beklentilerine yonelik iist yonetimin yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda yer alan

imkanlar dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri gerceklestirmektir.



13. Yeni Mezun Memnuniyet Anketi

> Uygulama Amaci:

Universitemiz yeni mezunlarmin aldiklar1 programlarla ilgili beklenti ve gereksinimlerinin
karsilanma diizeyini 6l¢mek, karar alma siireglerine dahil etmek, tespit edilen aksakliklar
veya beklentilerine yonelik iist yonetimin yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda yer alan

imkanlar dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri gerceklestirmektir.

14. isverenlerin Mezunlarin Yeterlilikleri ile flgili Memnuniyet Anketi

> Uygulama Amaci:
Isverenlerin Universitemiz mezunlarindan beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma
diizeyini 6l¢mek, karar alma siireglerine dahil etmek, tespit edilen aksakliklar veya
beklentilerine yonelik {ist yonetimin yetki ve sorumluluklart kapsaminda yer alan imkanlar

dahilinde yapilabilecek olan iyilestirmeleri ger¢eklestirmektir.

C) UYGULAMA YONTEMI VE OLCEKLENDIRME:

> Uygulama Yontemi:
Paydas anketleri niceliksel olma egilimindedir. Paydas anketleri ile elde edilen bilgiler
sadece sayilardan olugmasa da (or: sozel, 6znel ve tecriibeye dayali bilgiler de olabilir)
anketle erisilen tiim bilgiler miimkiin oldugu kadar sayisal yontemler kullanilarak analiz
edilmeye ¢aligilir.

> Olgeklendirme:
Cevaplayicinin sunulan bir derecelendirme dlgeginden se¢imini yaptig1 sorulardir. Olgegin

diisiik veya yiiksek degerlerinin ne anlama geldigi cevaplayici ile paylasilir.

D) UYGULAMA ILKELERI:

* Memnuniyet anketleri, yayinlanan anket sorularin1 (Ek-1,2,3,4....... ) igerir.

* Anketler, bilgi yonetim sistemindeki anket modiilleri veya g¢evrim i¢i araglar
araciliiyla uygulanabilir.

+ Her dénem i¢in anket uygulama ydntemi, yukaridaki hususlar cergevesinde Olgme
ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Kalite Koordinatorliigii

tarafindan belirlenir.
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E) ANKET UYGULAMA DONEMLERI:

Anket Uygulama Uygulama
KURUMSAL ANKETLER: SIKig1 Dénemi
Genel Memnuniyet Anketleri
1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Yilda 2 kez Yariyil sonu
2. Idari Personel Memnuniyet Anketi
Yilda 2 kez Yariy1l sonu
3. Ogrenci Memnuniyet Anketi
Yilda 2 kez Yariy1l sonu
4. Ogretim Siireci Degerlendirme Anketi
Yilda 2 kez Yariyil sonu
5. Etkinlik Degerlendirme Anketi Etkinlik Etkinlik sonrasi
6. Yeni Gelen Ogrenci Anketi
Yilda 1 kez Donem bast
7.Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Anketi Yarty1l sonu
Yilda 1 kez
8. Kiitiiphane Memnuniyet Anketi Yarty1l sonu
Yilda 1 kez
9. Yemekhane Memnuniyet Anketi
Ayda 1 kez Ay sonu
10. Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi Yary1l sonu
Yilda 1 kez
11. Danigma Kurulu Memnuniyet Anketi Yariyil sonu
Yilda 1 kez
12. Mezun Memnuniyet Anketi Yary1l sonu
Yilda 1 kez
13.Yeni Mezun Memnuniyet Anketi Yarty1l sonu
Yilda 1 kez
14. Isverenlerin Mezunlarm Yeterlilikleri ile Tlgili Memnuniyet Anketi
Yary1l sonu
Yilda 1 kez
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F) RAPORLAMA VE iYILESTIRME FAALIYETLERI:

> Anket verileri analiz edildikten sonra bulgular elde edilir.

> Kurumsal i¢ Paydas (akademik personel, idari personel, 6grenci) Anketi Kalite
Koordinatorliigii tarafindan analiz edildikten sonra genel ve birim bazli olarak rapor haline

getirilir.

> Kurumsal i¢ paydas genel anket sonuglar1 list yonetime sunulur. Gerekli goriilen konu
basliklarina yonelik Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizeltici nleyici faaliyet baglatilir.
Birim bazli anket sonuglar1 birimlerde iist yonetime yazili ve sozlii olarak bildirilir. Gerekli
goriilen konu bagliklarina yonelik diizeltici 6nleyici faaliyet baslatilir.
Birimler tarafindan caligmalar gerceklestirilir ve diizeltici Onleyici faaliyete yazilarak
belirlenen siirede kalite koordinatorliigiine gonderilir. Kalite koordinatorliigiine gelen
diizeltici 6nleyici faaliyetler kontrol edilerek kapatilir ya da kapatilamayan faaliyetler kayit

altina aliir. Sonugclar rapor olusturularak iist yonetime sunulur.

> Raporlanan i¢ paydas memnuniyet anketi sonuglar1 Erzincan Binali Yildirim Universitesi

Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda yayinlanir.

> Ogretim Siireci Degerlendirme Anketi Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan analiz  edildikten sonra Egitim  Stratejileri  Gelistirme
Koordinatérliigiine sunulur. Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
birim bazli rapor sonuglarini birimlerle yazili ve sozlii olarak paylasir. Birimler rapor
sonuglarini inceler ve gerekli iyilestirme ¢alismalarini baglatir. Gergeklestirilen iyilestirme
caligmalar1 ve sonuglarina yonelik rapor hazirlar ve Egitim Stratejileri Gelistirme
Koordinatorliigiine bildirir.

> Etkinlik (Bilimsel Etkinlik, Kiiltiirel Etkinlik, Sosyal Etkinlik) Degerlendirme Anketi
etkinligi gerceklestiren birim tarafindan uygulanir, analiz edilir ve raporlanir. Etkinligi

gerceklestiren birim tarafindan sonuclara yonelik iyilestirme calismalar1 baslatilir.
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Sonuglar raporlanir ve etkinlik dosyasinda muhafaza edilir. Gerektiginde ilgililerle

paylasilir.

Yeni Gelen Ogrenci Anketi Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan uygulanir, analiz edilir ve raporlanir. Raporlar Egitim Stratejileri Gelistirme
Komisyonuna sunulur. Komisyon tarafindan gerekli iyilestirme calismalar1 baslatilir ve

raporlanir.

Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyet Anketi Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii
tarafindan uygulanir, Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
analiz edilir ve raporlanir. Raporlar Uluslararas iliskiler Komisyonuna sunulur. Komisyon

tarafindan gerekli iyilestirme ¢alismalar1 baslatilir ve raporlanir.

Kiitiiphane Memnuniyet Anketi Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan analiz edildikten sonra Egitim Stratejileri Gelistirme Komisyonuna

sunulur. Komisyon tarafindan gerekli iyilestirme ¢alismalar1 baslatilir ve raporlanir.

Yemekhane Memnuniyet Anketi Saglik Spor Kiiltiir Daire Bagkanlig tarafindan analiz

edilir ve rapor sonuglari {ist yonetimle paylagilir.

Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi Engelli Ogrenci Birimi ile Olgme ve Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan analiz edilir. Rapor sonuglarina yonelik
Engelli Ogrenci Birimi tarafindan gerekli iyilestirme calismalar1 baslatilir. Iyilestirme

raporlar1 Engelli Ogrenci Biriminde muhafaza edilir ve gerektiginde paylasilir.

Danisma Kurulu Memnuniyet Anketi Kalite Koordinatorliigli tarafindan uygulanir,
analiz edilir ve raporlanir. Sonuglar iist yonetime sunulur. Gerektiginde diizeltici 6nleyici

faaliyetler baslatir. Faaliyet sonuclar1 raporlanir iist yonetime sunulur.

Mezun Memnuniyet Anketi Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan analiz edildikten sonra Egitim Stratejileri Gelistirme Komisyonuna sunulur.

Komisyon tarafindan gerekli iyilestirme ¢alismalar baslatilir ve raporlanur.

13



> Yeni Mezun Memnuniyet Anketi Olcme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan analiz edildikten sonra Egitim Stratejileri Gelistirme Komisyonuna

sunulur. Komisyon tarafindan gerekli iyilestirme ¢alismalar1 baslatilir ve raporlanir.

> Isverenlerin Mezunlarin Yeterlilikleri ile ilgili Memnuniyet Anketi Olgme ve
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan analiz edilir. Sonuglar {ist
yonetime sunulur. Gerektiginde diizeltici 6nleyici faaliyetler baslatir. Faaliyet sonuglari

raporlanir iist yonetime sunulur.

KALITE KOORDINATORLUGU VE OLCME VE
DEGERLENDIRME UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZININ
ANKETLERLE ILGILi SORUMLULUKLARI:

> Orneklem se¢imi ve anket uygulama ydntemine iliskin kurallar1 ayrntili olarak

belirlemek

> Anketlerin belirlenen kurallar ¢ergevesinde uygulanmasini saglamak
> Anketlerin gizliligini saglamak

> Anketleri analiz ederek sonug raporu olusturmak

> Anketi sonuglarini iist yonetim ve paydaslarla paylagsmak

> Anketlerden elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirmeye acik alanlari
belirlemek ve birimlerde diizeltici Onleyici faaliyetlerin baslatilmasini

saglamak

> lyilestirmeye yonelik {ist yonetimi ilgilendiren konular1 raporlayarak

yonetime sunmak

> Yapilmasi gereken iyilestirme faaliyetlerinin takibini yaparak 6nlem alma

mekanizmasini saglamak.
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ANKET ORNEKLERI

EK 1- AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

ANKET SORUSU

A. Birimden Memnuniyet

1. Caliganlarmn fikir ve goriisleri dikkate alinir.

2. Karar alma siireglerine ¢alisanlarin katilimi saglanir.

3. Isle ilgili karsilastigim sorunlar1 birim yéneticilerine iletebilirim.

4. Yaptigim basarili ¢aligmalar/igler birim ydnetimi tarafindan takdir edilir.

5. Islerin planlama ve uygulama siirelerine iliskin diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde ifade edebilirim.

6. Birim yoneticilerinin ¢alisanlara karst davranis ve yaklasimlarindan memnunum.

7. Ders yiikleri yetkinliklere gore adil bir sekilde dagitilmaktadir.

8. Birim ydneticileri gorev dagilimlarinda seffaf ve adil bir yaklasim sergiler.

9. Calistigim birimden memnunum.

B. isten Memnuniyet

10. Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur.

11. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa ¢ikabilecegim seviyededir.

12. Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim.

13. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum.

C. Is Arkadaslarindan Memnuniyet

14. Birimimdeki akademik personelle ¢caligmaktan memnunum.

15. Birimimdeki idari personelle ¢aligmaktan memnunum.

16. Akademik personel ile idari personel arasindaki iletisimden memnunum.

17. Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir.

D. Birimdeki Hizmetlerden Memnuniyet

18. Calistigim ortamin fiziksel kosullari (1s1, 151k, havalandirma vb.) yeterlidir.

19. Calistigim ortamdaki biiro malzemesi yeterlidir.

20. Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum.

21. Calistigim ortamin (ofis, derslikler) temizliginden memnunum.
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22. Internet erisim olanaklar1 yeterlidir.

23. Giivenlik hizmetlerinden memnunum.

24. Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum.

25. Fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.) engellilere uygundur.

E. Kurumsal Hizmetlerden Memnuniyet

26. Bilimsel arastirma projelerine saglanan destekten memnunum.

27. Is giivenligine iliskin alman tedbirler yeterlidir.

28. Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum.

29. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum.

30. Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum.

31. Sosyal tesisler yeterlidir.

32. Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir.

33. Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak ¢esitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum.

34. Universitede yiiriitiilen toplumsal katk1 faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk projeleri vb.) memnunum.

35. Universitemizin internet sitesinin kullamlabilirligi (gorseller, duyurular, erisim vb.) yeterlidir.

36. Universitemiz {ist ydnetimine goriis, dneri ve taleplerimi iletebiliyorum.

37. Universitenin bir pargasi olmaktan memnunum.

EK 2- iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

ANKET SORUSU

A. Birimden Memnuniyet

1. Calisanlarin fikir ve goriisleri dikkate alinir.

2. Karar alma siireglerine ¢alisanlarin katilimi saglanir.

3. Isle ilgili karsilagtigim sorunlari birim yéneticilerine iletebilirim.

4. Yaptigim basarili ¢aligsmalar/igler birim yonetimi tarafindan takdir edilir.

5. Islerin planlama ve uygulama siireglerine iliskin diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde ifade edebilirim.

6. Birim yoneticilerinin ¢alisanlara karst davranis ve yaklagimlarindan memnunum.

7. Birim yoneticileri gérev dagilimlarinda seffaf ve adil bir yaklagim sergiler.

8. Calistigim birimden memnunum.

B. isten Memnuniyet

9. Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur.

10. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa ¢ikabilecegim seviyededir.

11. Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim.

12. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararlt buluyorum.
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C. Is Arkadaslarindan Memnuniyet

13. Birimimdeki idari personelle ¢aligmaktan memnunum.

14. Birimimdeki akademik personelle caligmaktan memnunum.

15. Idari personel ile akademik personel arasindaki iletisimden memnunum.

16. Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir.

D. Birimdeki Hizmetlerden Memnuniyet

17. Calistigim ortamin fiziksel kosullari (1s1, 151k, havalandirma vb.) yeterlidir.

18. Calistigim ortamdaki biiro malzemesi yeterlidir.

19. Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum.

20. Calistigim ortamin (ofis, derslikler) temizliginden memnunum.

21. internet erisim olanaklar1 yeterlidir.

22. Giivenlik hizmetlerinden memnunum.

23. Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum.

24. Fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.) engellilere uygundur.

E. Kurumsal Hizmetlerden Memnuniyet

25. Is giivenligine iliskin alman tedbirler yeterlidir.

26. Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum.

27. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum.

28. Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum.

29. Universitede yiiriitiilen toplumsal katk1 faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk projeleri vb.) memnunum.

30. Sosyal tesisler yeterlidir.

31. Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir.

32. Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak ¢esitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum.

33. Universitemizin internet sitesinin kullamlabilirligi (gorseller, duyurular, erisim vb.) yeterlidir.

34. Universitemiz iist yonetimine goriis, oneri ve taleplerimi iletebiliyorum.

35. Universitenin bir parcast olmaktan memnunum.

EK 3- OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

ANKET SORUSU

A. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

1. Ogretim elemanlarmin &grencilere karst tutum ve davranislarindan memnunum.

2. Idari personellerin dgrencilere karst tutum ve davranilarindan memnunum.

3. Boliim/program yonetiminin dgrencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum.

4. Ogretim elemanlartyla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz yiize) kurabiliyorum.

5. Danmismanimla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz yiize) kurabiliyorum.

6. Egitim-Ogretim faaliyetlerinde kullanilan teknolojik olanaklar yeterlidir.

7. Dersliklerin fiziki kosullar1 (oturma diizeni, 1s1, 151k vb.) yeterlidir.
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8. Ogrenci kuliiplerinin imkanlar1 (cesitliligi, faaliyetleri) yeterlidir.

9. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum.

10. Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum.

11. Sosyal tesisler yeterlidir.

12. Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir.

B. Ogrencilere Saglanan Hizmetler

13. Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum.

14. Egitim ortamlarinin (derslik, laboratuvar vb.) temizliginden memnunum.

15. Laboratuvar imkanlart (donanim, erisilebilirlik vb.) yeterlidir.

16. Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklari yeterlidir.

17. Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampas, sar1 serit, asansor vb.) engellilere uygundur.

18. Kiitliphane hizmetlerinden (kaynak ¢esitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum.

19. Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum.

20. Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum.

21. Giivenlik hizmetlerinden memnunum.

22. Is giivenligine yonelik alian tedbirler yeterlidir.

23. Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum.

24. Universitemizin sagladigi burslardan (EKEV, Erzincan Binali Yildirim Universite Vakfi, Yemek bursu, Ulagim
bursu) memnunum.

C. Egitim ve Ogretim

25. Ogrenim gordiigiim boliim/programi zellikleri ve igerigi hakkinda tercihimi yapmadan énce fikrim vardi.

26. Ogrenim gordiigiim boliim/programa ilk basladigim dénemde verilen oryantasyon egitimi yeterlidir.

27. Ogrenim gordiigiim bolim/programm alanima yoénelik gerekli bilgi, tutum ve becerileri kazandirma diizeyi
yeterlidir.

28. Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki dgrenci merkezli dlgme ve degerlendirme ydntem ve teknikleri (5dev,
proje, sunum, laboratuvar uygulamasi vb.) yeterlidir.

29. Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yontem ve teknikleri (beyin firtinas,
tartisma, problem ¢ézme vb.) yeterlidir.

D. Uzaktan Ogretim

30. Ogrenme yonetim sistemi (kampus.ebyu.edu.tr) yeterlidir.

31. Uzaktan 6gretim siirecinden memnunum.

32. Uzaktan egitimde kullanilan 6gretim materyalleri (sunum, video vb.) yeterlidir.

E. Kurumdan Memnuniyet

33. Universitemizin sagladig1 egitim-6gretim olanaklari yeterlidir.

34. Universitede yiiriitiilen toplumsal katk1 faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk projeleri vb.) memnunum.

35. Universitemizin internet sitesinin kullamlabilirligi (gorseller, duyurular, erisim vb.) yeterlidir.

36. Universitenin bir pargasi olmaktan memnunum.
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EK 4-OGRETIM SURECi DEGERLENDIRME ANKETI

ANKET SORUSU
1 Yartyil baginda dersin amaci ve igerigi hakkinda bilgilendirildim
2 Yartyil baginda derste yararlanilacak kaynaklar hakkinda bilgilendirildim
3 Dersle ilgili kitap, dergi, makale, internet vb... kaynaklara ulasabildim
4 Derste arastirma ve inceleme yapmaya yonlendirildim
5 Ders diizenli olarak yapild:
6 Ders verimli bir gekilde yiiriitiildi
7 Ders etkinlikleri yeterince etkilesimliydi
8 Ogretim eleman: derse ve islenen konulara ilgimi ¢ekebildi
9 Derste 6grendigim bilgileri meslek hayatinda kullanabilirim
10 |Ogretim elemani derste etkili iletisim teknikleri kullandi
11 |Ogretim elemann ile iletisim kurmakta zorlanmadim
12 |Dersle ilgili sorularima zamaninda cevap alabildim
13 |Dersle ilgili sorularima yeterli cevap alabildim
14 |Ogretim elemani 6grenme siirecinde adil bir yaklagim sergiledi
15 | Degerlendirme etkinlikleri islenen tiim konular1 dengeli sekilde kapsiyordu
16  |Smnavlarin siiresi yeterliydi
17 | Ders siirecindeki basar1 durumum ddev, proje ve kisa siireli sinav gibi etkinliklerle degerlendirildi
18 | Ders degerlendirmeleri tarafsiz ve adil bir sekilde yapild:
19 | Ders kapsamindaki degerlendirme etkinliklerine (6dev, sinav, proje vb.) ait geri bildirim alabildim
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EK 5- ETKINLiK DEGERLENDIRME ANKETI (BiLIMSEL
ETKINLIK DEGERLENDIRME ANKETI-KULTUREL ETKINLIiK
DEGERLENDIRME ANKETI- SOSYAL ETKINLIK
DEGERLENDIRME ANKETI)

ANKET SORUSU

A. Egitimin Planlanmasi ve Programi

1. Egitimin siiresi yeterliydi.

2. Egitimin icerigi programin amacina uygundu.

3. Egitim yontemi ve teknigi konunun anlasilabilmesi agisindan uygundu.

4. Egitim programinin etkili ve verimli uygulanmasina yonelik arag-gere¢ ve dokiiman kullanildi.

5. Egitimin organizasyonu genel olarak yeterliydi.

B. Egitimci

6. Egitimci konuya hakimdi. (Alaninda yeterli bilgi birikimine sahip olmasi)

7. Egitimci konuyu uygun yontem ve tekniklerle sundu.

8. Egitimci zamani etkin ve verimli bir sekilde kulland1.

9. Egitimci anlatilan konuya ilgimi ¢ekebildi.

C. Egitim Sonu Kazanimlar

10. Egitim mesleki gelisimime olumlu katk: sagladi.

11. Egitim yeni bilgi ve beceriler kazandirdi.

12. Egitim anlatilan konu hakkinda farkindaligimi artirdi.

13. Egitim konuya olan ilgimi artirdi.

EK 6- YENI GELEN OGRENCI ANKETI

ANKET SORUSU

1) Universitemizi tercih siirecinde hangi konular hakkinda aragtirma yaptimz?
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2) Universitemizi segme nedeniniz nedir?

3) Kazanmis oldugunuz bdliimii segme nedeniniz nedir?

4) Kazandiginiz boliim tercihlerinizde kaginci siradaydi?

5) Tercih ettiginiz boliimii kazandiginiz i¢in ne diizeyde memnunsunuz?

6) Boliimiiniizden mezun oldugunuzda is bulmaya iliskin kayg: diizeyiniz nedir?

7) Kazandiginiz boliime ek olarak cift anadal veya yandal yapmay1 diistiniiyor musunuz?

8) Kazandiginiz boliimden mezun oldugunuzda lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) egitim siirecinizi devam ettirmeyi

diistiniiyor musunuz?

9) Universite tercihinizi yapmadan énce bilgi sahibi olmak i¢in hangi kaynaklardan yararlandmiz?

10) Tercih siirecinde Erzincan Binali Yildirim Universitesi sosyal medya hesaplarindan haberdar miydiniz? (Cevabimiz
‘Hayir’ ise bir sonraki soruyu cevaplamayiniz.)

11) Universitemizin hangi sosyal medya hesaplarindan haberdarsiniz?

12) Kay1t dncesinde tliniversitemizin internet sitesindeki yénlendirmelerin faydasi oldu mu?

13) Kayit siiresince organizasyon agisindan herhangi bir zorluk yasadiniz mi?
14) Universitemizden sosyal faaliyetler hakkinda beklentiniz varsa yaziniz.
15) Universitemizden sportif faaliyetler hakkinda beklentiniz varsa yazmiz.
16) Universitemizden kiiltiirel faaliyetler hakkinda beklentiniz varsa yaziniz.

17) Nitelikli iiniversite denildiginde 6ncelikle akla gelen ii¢ onemli kelime veya kavramu siralayiniz.

18) Universitemiz hakkinda eklemek istediginiz goriis ve dnerilerinizi yazmiz.

EK 7- YABANCI UYRUKLU OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

ANKET SORUSU

1) Erzincan Binali Yildirim Universitesinde grenim gérmekten memnunum.

2) Erzincan Binali Yildirim Universitesinde yabanci uyruklu dgrencilere yonelik

diizenlenen etkinlikleri yeterli buluyorum.

3) Uluslararas: iligkiler Koordinatdrliigiiniin sundugu online basvuru hizmetinden

memnunum.

4) Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigiiniin sundugu én kayit hizmetinden memnunum.
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5) Uluslararast iliskiler Koordinatérliigiiniin sundugu kesin kayit hizmetinden memnunum.

6) Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin (TOMER)

sundugu hizmetlerden memnunum.

7) Boliimiimdeki danigman 6gretim eleman1 okulda karsilastigim sorunlarla ilgili bana

yardimci olmaktadir.

8) Universitenin bir par¢as1 olmaktan memnunum.

9) Universitemiz hakkinda eklemek istediginiz goriis ve dnerilerinizi yaziniz.

EK 8- KUTUPHANE MEMNUNIYET ANKETI

ANKET SORUSU

1)Yalnizbag Yerleskesinde yer alan kiitiiphaneyi kullaniyor musunuz?

2) Yalnizbag Yerleskesinde yer alan kiitiiphaneyi ne siklikla kullantyorsunuz?

3) Kiitiiphaneyi hafta i¢i genellikle hangi saatlerde kullanmaktasiniz?

4) Kiitiiphaneyi hafta sonu genellikle hangi saatlerde kullanmaktasiniz?

5) Kiitiiphaneyi genellikle ne sekilde kullanmaktasiniz?

6) Kiitliphaneyi en ¢cok hangi amacla kullanmaktasiniz?

7) Kiitliphanenin web sitesinden memnunum.

8) Kiitliphane web sayfasindaki elektronik katalog tarama hizmetinin kullanimi kolaydir.
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9) Kiitiiphanede bulunan basili kaynaklar (kitap, siireli yayin, sozliik, ansiklopedi vb.)

yeterli buluyorum.

10) Kiitiiphanede aradigim giincel kaynaklar1 kolaylikla bulabiliyorum.

11) Kiitiiphanenin sundugu 6diing verme hizmetinden memnunum.

12) Kiitiiphanenin sundugu internet erisimi hizmetinden memnunum.

13) Kiitiiphanenin sundugu bilgisayar kullanim1 hizmetinden memnunum.

14) Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabanlar1 hizmetlerinden (VETIS)

memnunum.

15) Kiitiiphane ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarindan memnunum.

16) Kiitiiphaneyi fiziksel kapasite agisindan yeterli buluyorum.

17) Kiitiiphaneyi havalandirma acisindan yeterli buluyorum.

18) Kiitiiphaneyi 1siklandirma ve aydinlanma agisindan yeterli buluyorum.

19) Kiitiiphaneyi 1sinma agisindan yeterli buluyorum.

20) Kiitiiphaneyi sessizlik yoniinden yeterli buluyorum.

21) Kiitliphaneyi ¢alisma ortaminin konforu agisindan yeterli buluyorum.

22) Kiitliphaneyi temizlik yoniinden yeterli buluyorum.

23) Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnunum.

24) Kiitiiphanemiz hakkinda eklemek istediginiz goriis ve dnerilerinizi yaziniz.

EK 9- YEMEKHANE MEMNUNIYET ANKETI

ANKET SORUSU

1) Yemekhanede kullanilan tepsi, tabak, catal, kasik vb. malzemelerin temizligi yeterlidir.

2) Yemekhane ortaminin temizligi yeterli diizeydedir.

3) Yemekhane ortaminin diizen ve yerlesimi kullanima uygundur.

4) Yemekhane personelinin kiyafeti uygundur. (Onliik, bone, temizlik, eldiven vb.)

5) Yemekhane personelinin tutum ve davranislarindan memnunum.

6) Yemekhanede verilen ¢orbalarin lezzetinden memnunum.
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7) Yemekhanede verilen ana yemeklerin lezzetinden memnunum.

8) Yemekhanede verilen tatli/meyve/salata lezzetinden memnunum.

9) Yemekhanedeki yemeklerin porsiyonu yeterli diizeydedir.

10) Yemekhanenin giinliilk mentisii i¢erisinde verilen yemekler birbiri ile uyumludur.

11) Yemekhanede verilen yemeklerin sicaklig1 yeterlidir.

12) ilgili web sayfasindan yemekhane meniisiine kolaylikla ulasilabilir.

13) Yemekhaneye ulasim kolaydir.

14) Yemekhanede yemek almak i¢in bekleme siiresi uygundur.

15) Yemekhanenin havalandirmasi yeterlidir.

16) Yemekhanemizin size daha iyi hizmet verebilmesi i¢in varsa Onerilerinizi belirtiniz.

17) Meniiye eklenmesini istediginiz yemekler varsa belirtiniz.

EK 10- ENGELLI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

ANKET SORUSU

1.ihtiya¢ duydugumda Engelli Ogrenci Birimi'ne telefonla ya da fiziki olarak
ulasabilirim.

2. Engelli Ogrenci Birimi web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulasabilirim

3.Engelli Ogrenci Birimi'ne bildirdigimde engel durumuma uygun fiziki diizenlemeler
yapilir.
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4.Engelli Ogrenci Birimi'ne bildirdigimde sinavda ek siire, okuyucu/isaretleyici, biiyiik
puntolu sinav kagidi, fiziki erisime uygun sinav salonu vb. sinav uyarlamalar1 yapilir.]

5.Engelli Ogrenci Birimi'ne bildirdigimde engel durumuma uygun ders materyallerine
erisimim saglanir. ]

6.Engelli 6grenciler i¢in sunulan hizmetler hakkinda iiniversiteye kayit doneminde veya
donem basinda tarafima ihtiyacim olan bilgilendirme yapilir.

7. Ogrenim gordiigiim birimde derslik ve laboratuvarlarin erisebilirligi uygundur.

8. Akademik personel engel tiirlimiize gore ders anlatim teknigini farklilastirmaktadir.

9. Sinavlar sirasinda engel tiirlimiize gére hizmet almaktayiz.

10.Universiteye kayit yaptirdiktan sonra engellilere yonelik yeterli oryantasyon egitimi
verilmektedir.

11.1dari personel egitim-dgretim materyallerine erisimde bize yardimci olmaktadir

12.Beslenme imkanlar yeterlidir.

13.Kantin/kafeteryalardaki masalar, 6deme boliimleri ve diger alanlar engelli bireyler
diisiiniilerek tasarlanmistir. |

14.Sosyal tesislerde (kafeler, restaurantlar, ders dis1 zaman degerlendirme alanlari,
konukevi, oyun salonlari, vb.) tiim kullanicilara esit kullanim ve kolay erisim olanaklar1
saglanmistir. |

15.Sosyal tesislerin (kafeler, restaurantlar, ders dis1 zaman degerlendirme alanlari,
konukevi, oyun salonlari, vb.) i¢ ve dis mekanlar1 engelli bireyler diisiiniilerek
tasarlanmustr.

16.Kampiisteki kirtasiye, bankamatik, postane vb. alanlarin diizenlenmesinde engelli
bireylerin ihtiyaglar1 goz 6nlinde bulundurulmustur.

17.Spor merkezleri ve alanlar1 tim kullanicilar icin erisilebilir diizeydedir.

18.Spor alanlarindaki tiim girig, ¢cikislarda, diisey ve yatay dolasim alanlarinda, biifelerde,
tuvalet ve acil kagis noktalarinda hissedilebilir yilizeyler, gorsel uyarilar ve
yonlendirmeler bulunmaktadir.

19.Spor alanlarindaki seyirci boliimlerinde tekerlekli sandalyeli bireylerin seyri i¢in bos
alanlar birakilmistir

20.Spor salonu girisleri, dolagim alanlari, soyunma odalar1 ve acil kagig noktalar1 basta
olmak iizere tiim noktalar herkes i¢in kolay erisilebilir diizeydedir.

21.Spor salonlarindaki kapilar, tekerlekli sandalye kullanicilarinin gegisine uygundur.
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22.Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

23.Ulasim imkanlar1 yeterlidir.

24 Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

25.Temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir.

26.0grenci isleri hizmetleri yeterlidir

27.Universite web sayfalarinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulasabilirim.

28.0grenci olarak énem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum

saglamaktadir.

29.Universite, kariyer planlamasinda engelli grenciler igin gesitli olanaklar

vb.) engelli bireylere uygundur.

30. Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansdr

Sizin i¢in neler yapmamizi istersiniz?

Stirekli iyilestirme ¢alismalarimiz kapsaminda eklemek istediginiz goriis ve oneriler:

EK 11- DANISMA KURULU ANKETI

ANKET SORUSU

1. Universitedeki egitim-6gretim siireclerini yeterli buluyorum.

2. Universitedeki arastirma-gelistirme siireclerini yeterli buluyorum.

3. Universitedeki toplumsal katki faaliyetlerini yeterli buluyorum.

4. Universite-Kamu-Sanayi is birligini yeterli buluyorum.

5. Universitemiz akademik personelin yaklasimindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
6. Universitemiz idari personelin yaklasimindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
7. Universitemizden genel memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Universiteden varsa beklentilerinizi belirtiniz

Bagli oldugunuz kurum ile Universite is birlikli bir calisma yiiriitiiyor mu? Sizce
bu iki kurum hangi alanlarda is birligi gelistirebilir?
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Universite tarafindan yiiriitiilen faaliyet ve hizmetlerle ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
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EK 12- MEZUN MEMNUNIYET ANKETI

ANKET SORUSU
1. Universite egitimim siiresince saglanan imkanlar yeterliydi.
2. Universite egitimim istihdam edilmeme katk1 sagladi.
3. Universitede aldigim egitim sektorde ihtiyagc duydugum bilgi ve becerileri kazandirdi.
4. Universitede aldigim egitim kisisel gelisimime (sosyal ve mesleki iliskiler kurabilme, problem ¢6zme, yeni fikirler
iiretebilme vb.) katki sagladi.
5. Universitede aldigim egitim etik ve mesleki sorumluluk anlayis1 kazandirds.
6. Mezun oldugum programin egitim igerigi ve diizeyi yeterliydi.
7. Universitede yaptigim stajlar ve/veya aldigim uygulamali dersler is hayatima katk1 sagladi.
8. Universitede almis oldugum egitim beklentilerimi karsiladi.
Ogrenim gordiigiiniiz boliimdeki/programdaki dersler ve icerikleri hakkinda eklemek istediginiz gériis ve 6nerilerinizi
yaziniz:
Mezunlarla daha iyi iletisim saglanabilmesi i¢in varsa Onerilerinizi (mezun bulusmasi, pilav giinii, mezunlar dernegi
vb.) yaziniz:
Universitemiz hakkinda eklemek istediginiz goriis ve onerilerinizi yazimz:
Sehir ve kampiis hakkinda eklemek istediginiz goriis ve Onerilerinizi yaziniz:

EBYU Mezun Bilgi Sistemine kay1tlt misimz?

EK 13- YENi MEZUN MEMNUNIYET ANKETI

ANKET SORUSU

1. Universite egitimim siiresince saglanan imkanlar yeterliydi.
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2. Universite egitimimin istihdam edilmeme katki saglayacagmi diisiiniiyorum.

3. Universitede aldigim egitimin sektdrde ihtiyag duydugum bilgi ve becerileri kazandirdigmi diisiiniiyorum.

4. Universitede aldigim egitim kisisel gelisimime (sosyal ve mesleki iliskiler kurabilme, problem ¢bzme, yeni fikirler
tiretebilme vb.) katki sagladi.

5. Universitede aldigim egitim etik ve mesleki sorumluluk anlayis1 kazandirdi.

6. Mezun oldugum programin egitim igerigi ve diizeyi yeterliydi.

7. Universitede yaptigim stajlarin ve/veya aldigim uygulamah derslerin is hayatima katki saglayacagini diisiiniiyorum.

8. Universitede almis oldugum egitim beklentilerimi karsiladi.

Ogrenim gordiigiiniiz boliimdeki/programdaki dersler ve icerikleri hakkinda eklemek istediginiz goriis ve 6nerilerinizi
yaziniz:

Sizce Universitemizin en giiglii yonleri nelerdir?

Sizce Universitemizin iyilestirilmesi gereken yonleri nelerdir?

Mezunlarla daha iyi iletisim saglanabilmesi i¢in varsa Onerilerinizi (mezun bulusmasi, pilav giinii, mezunlar dernegi
vb.) yaziniz:

Universitemiz hakkinda eklemek istediginiz goriis ve onerilerinizi yaziniz:

Sehir ve kampiis hakkinda eklemek istediginiz goriis ve Onerilerinizi yaziniz:

EBYU Mezun Bilgi Sistemine kay1tli misimz?
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EK 14- ISVERENLERIN MEZUNLARIN YETERLILIKLERI iLE
ILGILI MEMNUNIYET ANKETI

8.

9.

ANKET SORUSU

. Mezunlarin mesleki bilgi diizeyleri yeterlidir.

. Mezunlarn teorik bilgiyi, uygulamada kullanma becerisi yeterlidir.

. Mezunlarin yeni bilgiye ulasma becerisi yeterlidir.

. Mezunlarin teknolojiyi kullanabilme becerisi yeterlidir.

. Mezunlari mesleki ve etik sorumluluk bilinci yeterlidir.

. Mezunlar ¢aligma siirecinde hizli ve etkin karar verme becerisine sahiptir.

. Mezunlarin ekip i¢i ¢alisma performansi yeterlidir.

Mezunlarin s6z1ii ve yazili iletisim kurma becerisi yeterlidir.

Mezunlarin yabanci dil (Ingilizce) sézlii ve yazili iletisim kurma becerisi yeterlidir.

10. Mezunlarin giincel/¢agdas konular hakkindaki bilgi diizeyleri yeterlidir.

11. Mezunlar yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir.

12. Mezunlar kuruma/isletmeye yeterli diizeyde katk: saglamaktadir.

13. Mezunlar1 igyerimizde calisan olarak gérmek isterim.

14. Mezunlar kurumun isleyisine iliskin 6zgilin ve pratik fikirler sunma becerisine sahiptir.

Erzincan Binali Yildirim Universitesinin giiglii yonleri sizce nelerdir?

Erzincan Binali Yildirim Universitesinin gelismeye agik yénleri sizce nelerdir?

Erzincan Binali Yildirrm Universitesinden varsa beklentilerinizi belirtiniz.
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