
KONU: 2021 YILI ANKET SONUÇLARINA YÖNELİK BAŞLATILAN FAALİYETLER 
 

 AÇILAN DÖF SAYISI KAPATILAN DÖF SAYISI AÇIK KALAN 
DÖF SAYISI 

TOPLAM AÇILAN DÖF SAYISI 361 340 21 

DÖF KAPATMA ORANI  KAPATILAN DÖF SAYISI /TOPLAM DÖF SAYIS X100     

%94,1       

DÖF AÇILAN BİRİM Açılan Faaliyet Kapatılan Faaliyet Açık Kalan Faaliyet  Kapatılma 
Oranı 

Akademik  İdari  Öğrenci  Akademik  İdari  Öğrenci  Akademik  İdari  Öğrenci  

ACÇ Sivil Havacılık YO 3 - 15 3 - 15 - - - %100 

Spor Bilimleri Fakültesi 1  20 1  19  - 2 % 90 

Eczacılık Fakültesi 1 - 9 1 - 9  -  % 100 
Eğitim Fakültesi 3 3 12 3 3 12  - - % 100 
Fen Edebiyat Fakültesi 3 1 11 3 1 11  - - % 100 
Hukuk Fakültesi 8  14 8  14    % 100 
İİBF 3  17 2  17 -  - % 100 
Kemah MYO 5  14 5  14    % 100 
Merkez MYO 3  14 2  11 1  3 % 76.4 
Mühendislik Fakültesi 4  11 4  8   1 % 93.3 
Sağlık Bilimleri Fakültesi 11  9 8  9 3   % 90 
Sağlık Hizmetleri MYO 2  11 2  11 - - - % 100 
Tıp Fakültesi 1  12 1  12 -   % 100 
Üzümlü MYO 2  14 2  12 -  2 % 87.5 
Adalet MYO -  19 -  19    % 100 
Çayırlı MYO - - 3 - - 3 -   % 100 
Fen Bilimleri enstitüsü -  4 -  4 - - - % 100 
Diş Hekimliği Fakültesi - - 7 - - 7 - - - % 100 

Güzel Sanatlar Fakültesi - - 1 - - 1 - - - % 100  
İlahiyat Fakültesi - - 6 - - 6 - - - % 100 
İliç Dursun Yıldırım MYO - - 14 - - 14 - - - % 100 
Kemaliye H.A.A. MYO   14   9   5 % 64.2 
Refahiye MYO   22   19   3 % 86.3 
Refahiye B.Y. Sağlık 
Hizmetleri MYO 

  9   8   1 gelmedi % 88.8 

Tercan MYO   15   15   - % 100 
Turizm ve Otelcilik MYO   12   12    % 100 
Sosyal Bilimler Enstitüsü   3   3   - % 100 
SKS Daire Başkanlığı   1   1   - %  100 
İdari Mali İşler Daire 
Baş. 

  1   1   - % 100 

Toplam 50 4 307 46 4 290 4 0 17 % 94.1 

 
 

 

             

DÜZELTİCİ FAALİYET ANALİZ FORMU 



 

KAPATILMAYAN DÖF ANALİZİ 

AÇILAN BİRİM KONU 
Spor Bilimleri Fakültesi Öğrenci: Bilgisayar laboratuvarı fiziki altyapısı- Bilgisayar sayısı ve yazılımlar  

Merkez MYO Akademik: Kültür Sanat  

Öğrenci: Öğrenci kulüplerinin sayısı ve çeşitliliği- Sosyal ve sportif tesisler- Ortak 
kullanım alanlarının ve lavaboların temizliği- Bilgisayar laboratuvarlarının fiziki 
altyapısı- Bilgisayar laboratuvarlarının fiziki altyapısı 

Mühendislik Fakültesi Öğrenci: Eğitim-öğretim faaliyetlerinde kullanılan teknolojik ekipmanları (akıllı 
tahta, projeksiyon cihazı vb- Dersliklerin fiziki koşulları (oturma düzeni, ısınma, 
temizlik vb.) - Üniversitemizin sunduğu psikolojik danışmanlık ve rehberlik 
hizmetleri- Üniversitemizdeki yabancı dil eğitimi 

Sağlık Bilimleri Fakültesi Akademik: Çalıştığım ortam yeterli araç, donanım ve materyaller (bilgisayar, büro 
malzemesi vb.)  Yetersiz-Kütüphane hizmetleri (kaynak çeşitliliği, ödünç alma, 
erişim, fiziksel alan vb.) genel olarak yetersiz- Üniversitemizdeki fiziksel koşullar 
engellilere uygun değil 

Üzümlü MYO Öğrenci: Üniversitemizdeki yabancı dil eğitimi-Öğrenci kulüpleri sayısı ve yeterliliği 

Kemaliye H.A.A. MYO Öğrenci: Sosyal ve sportif tesisler- Üniversitemizde sağlanan internet erişim 
olanakları- Üniversitemizdeki fiziksel koşulların engellere uygunluğu- 
Üniversitemizin sunduğu psikolojik danışmanlık ve rehberlik hizmetleri- Seçmeli 
derslerin sayısı ve içeriği 

Refahiye MYO Öğrenci: Üniversitemizdeki fiziksel koşullar engellilere uygunluğu- Üniversitemizin 
sunduğu psikolojik danışmanlık ve rehberlik hizmetleri- Üniversitemizdeki yabancı 
dil eğitimi 

Refahiye B.Y. Sağlık Hizmetleri 
MYO 

Öğrenci: Kantin ve kafeterya hizmetleri (gelmedi) 

Sosyal Bilimler Enstitüsü Öğrenci: Kültür ve sanat etkinlikleri- Sosyal ve sportif tesisler- Üniversitemizdeki 
yabancı dil eğitimi  

BİRİMLERDE ÇÖZÜLEMEYEN FAALİYETLER 
 

 Kültür ve sanat etkinlikleri yetersizliği 
 Sosyal ve sportif tesislerin yetersizliği 
 Üniversitemizde sağlanan internet erişim olanakları 
 Üniversitemizdeki fiziksel koşulların engellere uygunluğu 
 Üniversitemizin sunduğu psikolojik danışmanlık ve rehberlik hizmetleri  
 Üniversitemizdeki yabancı dil eğitimi 
 Öğrenci kulüplerinin sayısı ve çeşitliliği 
 Kantin ve kafeterya hizmetleri 

 

 



 

 

SONUÇ ANALİZİ 
 

2021 yılı iç paydaş anket sonuçlarına yönelik 50 adet akademik, 4 adet idari , 307 adet öğrenci olmak üzere toplamda 
361 adet düzeltici faaliyet planlanmıştır.  Açılan bu faaliyetlerin 340 tanesi kapatılmış, 21 tanesi kapatılamamıştır. 
Kapatılamayan düzeltici faaliyetlerle ilgili çalışmalar devam etmekte olup yukarıda raporlandığı şekildedir. 

 


