ERZINCAN BiNALIi YILDIRIM UNIVERSITESI
OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
2022-2023 BAHAR DONEMI OZET RAPORU

Universite genelinde 2022-2023 egitim-dgretim y1l1 bahar déneminde uygulanan memnuniyet anketine, toplam 2023 dgrenci katilmistir. Ankete katilim
oram %8.9°dur. Genel ortalama 3.14 ve genel memnuniyet orani ise %62.9°dur. Ankete verilen yanitlara gore soru bazli Universite ortalamalari ile

memnuniyet oranlari asagidaki tabloda verilmistir.

UNIVERSITE UNIVERSITE

ANKET SORUSU ORTALAMASI ORANI (%)
A. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

1. Ogretim elemanlarinin égrencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3.38 67.69
2. Idari personellerin 6grencilere karsi tutum ve davraniglarindan memnunum. 3.38 67.62
3. Boliim/program yonetiminin dgrencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3.40 68.06
4. Ogretim elemanlarryla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz yiize) kurabiliyorum. 3.57 71.48
5. Danigsmanimla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz yiize) kurabiliyorum. 3.81 76.19
6. Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan teknolojik olanaklar yeterlidir. 2.95 58.91
7. Dersliklerin fiziki kosullart (oturma diizeni, 1s1, 151k vb.) yeterlidir. 3.04 60.87
8. Ogrenci kuliiplerinin imkanlar1 (gesitliligi, faaliyetleri) yeterlidir. 2.54 50.76
9. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum. 2.43 48.56
10. Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum. 2.63 52.70
11. Sosyal tesisler yeterlidir. 2.39 47.76
12. Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir. 2.44 48.77




B. Ogrencilere Saglanan Hizmetler

13. Ortak kullanim alanlariin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum. 2.78 55.64
14. Egitim ortamlarinin (derslik, laboratuvar vb.) temizliginden memnunum. 3.37 67.31
15. Laboratuvar imkanlari (donanim, erisilebilirlik vb.) yeterlidir. 2.89 57.72
16. Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklar1 yeterlidir. 3.05 61.01
17. Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampast, sar1 serit, asansdr vb.) engellilere 398 65.56
uygundur. . :
18. Kiitiiphane hizmetlerinden (kaynak cesitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum. 3.31 66.13
19. Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum. 2.71 54.16
20. Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2.99 59.87
21. Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3.51 70.22
22. Is giivenligine yonelik alinan tedbirler yeterlidir. 341 68.19
23. Psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum. 3.84 76.76
24. Universitemizin sagladigi burslardan (EKEV, Erzincan Binali Yildirim Universite Vakfi, Yemek
3.56 71.29

bursu, Ulagim bursu) memnunum.
C. Egitim ve Ogretim
25. Ogrenim gordiigiim boliim/programin dzellikleri ve icerigi hakkinda tercihimi yapmadan énce fikrim 353 7059
vardi. . .
26. Ogrenim gordiigiim boliim/programa ilk basladigim dénemde verilen oryantasyon egitimi yeterlidir. 3.14 62.81
27. Ogrenim gordiigiim boliim/programin alanima yonelik gerekli bilgi, tutum ve becerileri kazandirma 323 64.50
diizeyi yeterlidir. ' '
28. Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yéntem ve

o . L 3.23 64.52
teknikleri (6dev, proje, sunum, laboratuvar uygulamasi vb.) yeterlidir.
29. Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki 6grenci merkezli dgrenme-6gretme yontem ve teknikleri 316 63.19

(beyin firtinasi, tartisma, problem ¢ézme vb.) yeterlidir.




D. Uzaktan Ogretim

30. Ogrenme yonetim sistemi (kampus.ebyu.edu.tr) yeterlidir. 3.45 69.00
31. Uzaktan 6gretim slirecinden memnunum. 3.00 59.91
32. Uzaktan egitimde kullanilan 6gretim materyalleri (sunum, video vb.) yeterlidir. 3.11 62.26
E. Kurumdan Memnuniyet
33. Universitemizin sagladig1 egitim-dgretim olanaklar yeterlidir. 3.10 62.06
34. Universitede yiiriitiilen toplumsal katk1 faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk projeleri vb.) memnunum. 2.92 58.31
35. Universitemizin internet sitesinin kullanilabilirligi (gorseller, duyurular, erisim vb.) yeterlidir. 3.27 65.30
36. Universitenin bir pargast olmaktan memnunum. 3.42 68.41
Genel Ortalama 3.14 62.9




