ERZINCAN BiNALIi YILDIRIM UNIVERSITESI
AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
2022-2023 BAHAR DONEMI OZET RAPORU

Universite genelinde 2022-2023 egitim-6gretim yil1 bahar dsneminde uygulanan memnuniyet anketine, toplam 453 akademik personel katilmistir.

Ankete katilim oram %40.8°dir. Genel ortalama 3.67 ve genel memnuniyet orami ise %73.4’tiir. Ankete verilen yanitlara gére soru bazli Universite

ortalamalar1 ile memnuniyet oranlar: asagidaki tabloda verilmistir.

TNETE | e
A. Birimden Memnuniyet

1. Calisanlarin fikir ve goriisleri dikkate alinir. 3.81 76.24
2. Karar alma stire¢lerine ¢alisanlarin katilimi saglanir. 3.73 74.60
3. Isle ilgili karsilagtigim sorunlar1 birim yoneticilerine iletebilirim. 4.19 83.81
4. Yaptigim basarili ¢aligmalar/igler birim yonetimi tarafindan takdir edilir. 3.83 76.55
5. Islerin planlama ve uygulama siireglerine iliskin diisiincelerimi dzgiir bir sekilde ifade edebilirim. 3.96 79.27
6. Birim yoneticilerinin ¢alisanlara kars1 davranis ve yaklagimlarindan memnunum. 3.90 78.05
7. Ders yiikleri yetkinliklere gore adil bir sekilde dagitilmaktadir. 3.92 78.46
8. Birim yoneticileri gorev dagilimlarinda seffaf ve adil bir yaklagim sergiler. 3.85 77.05
9. Calistigim birimden memnunum. 4.10 82.00




B. isten Memnuniyet

10. Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur. 4.29 85.71
11. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa ¢ikabilecegim seviyededir. 4.29 85.90
12. Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim. 4.06 81.27
13. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum. 4.19 83.76
C. Is Arkadaslarindan Memnuniyet

14. Birimimdeki akademik personelle ¢alismaktan memnunum. 4.04 80.86
15. Birimimdeki idari personelle ¢alismaktan memnunum. 4.08 81.59
16. Akademik personel ile idari personel arasindaki iletisimden memnunum. 3.97 79.46
17. Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir. 3.51 70.25
D. Birimdeki Hizmetlerden Memnuniyet

18. Calistigim ortamun fiziksel kosullar (1s1, 151k, havalandirma vb.) yeterlidir. 3.64 72.74
19. Calistigim ortamdaki biliro malzemesi yeterlidir. 3.47 69.48
20. Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum. 3.22 64.49
21. Calistigim ortamin (ofis, derslikler) temizliginden memnunum. 3.36 67.17
22. Internet erisim olanaklari yeterlidir. 3.58 71.66
23. Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3.75 75.06
24. Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2.65 53.06




25. Fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.) engellilere uygundur. 3.58 71.52
E. Kurumsal Hizmetlerden Memnuniyet
26. Bilimsel aragtirma projelerine saglanan destekten memnunum. 3.27 65.49
27. Is giivenligine iliskin alman tedbirler yeterlidir. 3.65 73.02
28. Yemekhane hizmetlerinden (yemek meniisii, temizlik vb.) memnunum. 2.83 56.69
29. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden (sergi, konser, tiyatro vb.) memnunum. 3.04 60.86
30. Bilimsel etkinliklerden (sempozyum, konferans vb.) memnunum. 3.09 61.72
31. Sosyal tesisler yeterlidir. 2.80 55.92
32. Sportif imkanlar (tesisler, faaliyetler, hizmet vb.) yeterlidir. 3.11 62.22
33. Kiitliphane hizmetlerinden (kaynak cesitliligi, fiziksel alan vb.) memnunum. 3.68 73.65
34. Universitede yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinden (sosyal sorumluluk projeleri vb.) memnunum. 3.31 66.12
35. Universitemizin internet sitesinin kullamlabilirligi (gorseller, duyurular, erisim vb.) yeterlidir. 3.76 75.24
36. Universitemiz {ist yonetimine goriis, oneri ve taleplerimi iletebiliyorum. 3.66 73.29
37. Universitenin bir parcas1 olmaktan memnunum. 4.06 81.27
Genel Ortalama 3.67 73.4




