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RAPOR OZETI

Erzincan Binali Yildirim Universitesi biinyesinde 07.03.2022-28.03.2022 tarihleri arasinda
yiriitiilen 6grenci memnuniyetine yonelik bir anket calismasi uygulanmistir. Yapilan anket
caligmasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama asamalarindan

olugmaktadir. Ankete 3165 6grenci katilmis ve verilen cevaplar anonim olarak toplanmustir.

Anket kapsaminda, 6grencilere 1-5 likert skalasinda 10 tanesi agik uclu olmak iizere toplam 51
soru sorulmustur. Olgek puanlamas1 yapilirken *‘Kesinlikle Katilmiyorum’’ secenegine 1 puan,
“Katilmiyorum’’ secenegine 2 puan, ‘‘Kararsizim’ segenegine 3 puan, ‘‘Katiliyorum”
secenegine 4 puan, ‘‘Kesinlikle Katiliyorum’ segenegine 5 puan verilmistir. Ayrica, yapilan
analiz ile elde edilen sonuglar ‘Olumsuz’, ‘Kararsiz’ ve ‘Olumlu’ olarak 3 grupta incelenmistir.
Likert skalasinda degerlendirilen 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’,
4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’ goriise sahip olarak degerlendirilmistir. Anket Glgegi igin
giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0.97 olarak elde
edilmistir. Elde edilen sonuca gore Olgegin gilivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu
saptanmistir.

Verilerin analiz sonuglarini elde edebilmek i¢in her bir anket sorusuna katilimcilar tarafindan

verilen puanlarin toplaminin, o soruyu yanitlayan katilimci sayisina boliinmesi ile elde edilen

ortalama puanlar hesaplanmistir.

Bu rapor kapsaminda, likert skalasinda degerlendirilen anket sorularinin ortalamalar1 ve

ylizdesel oranlar1 asagidaki tabloda verilmistir:



ANKET SORUSU ORTALAMA | ORAN (%)
A. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklar
1. Ogretim elemanlarmin dgrencilere kars1 genel tutum ve
3.71 74.2
davranislarindan memnunum.
2. Idari personellerin 6grencilere karsi genel tutum ve
3.65 73
davranislarindan memnunum.
3. Boliim/program yonetiminin 6grencilere karsi genel
3.68 73.6
tutum ve davranislarindan memnunum.
4. Ogretim elemanlariyla e-posta yoluyla iletisim
o1 3.70 74
kurabiliyorum.
5. Ogretim elemanlariyla 6grenci goriisme saatlerinde yiiz
S o 3.89 77.8
ylize iletisim kurabiliyorum.
6. Egitim-0gretim faaliyetlerinde kullanilan bilgi iletisim
teknolojilerini (akilli tahta, projeksiyon cihazi vb.) yeterli 3.34 66.8
buluyorum.
7. Dersliklerin fiziki kosullarini (oturma diizeni, 1sinma,
L . 3.30 66
temizlik vb.) yeterli buluyorum.
8. Universitemizdeki 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerini
. 2.58 51.6
yeterli buluyorum.
9. Ogrenci kuliiplerinin ¢esitliligini yeterli buluyorum. 2.52 50.4
10. Kiiltiir ve sanat etkinliklerini (sergi, konser, tiyatro vb.)
. 2.32 46.4
yeterli buluyorum.
11. Bilimsel etkinlikleri (sempozyum, konferans vb.) yeterli
2.54 50.8
buluyorum.
12. Universitemizdeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 2.45 49
13. Universitemizdeki spor tesislerini yeterli buluyorum. 2.53 50.6
14. Universitemizdeki sportif faaliyetleri yeterli buluyorum. 2.46 49.2
15. Universitemizdeki spor tesislerinde verilen hizmetten 759 518
memnunum. ] ]
B. Ogrencilere Saglanan Hizmetler
16. Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden 265 53
memnunum. '
17. Egitim ortamlarinin (derslik, laboratuvar, koridor vb.)
2. 3.29 65.8
temizliginden memnunum.
18. Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin
. 2.99 59.8
donanimlarim yeterli buluyorum.
19. Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim
. 2.94 58.8
olanaklarin yeterli buluyorum.
20. Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli
. i . 3.12 62.4
rampasl, sari serit, asansor vb.) engellilere uygundur.
21. Kiitiiphane hizmetlerini (kaynak ¢esitliligi, 6diing alma,
. . ) 3.20 61
erisim, fiziksel alan vb.) yeterli buluyorum.
22. Yemekhane hizmetlerini (yemek mentisii, temizlik vb.) 3 60
yeterli buluyorum.
23. Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum. 2.88 57.6
24. Ogrenim gordiigiim birimdeki giivenlik hizmetlerini 336 672

yeterli buluyorum.




25. Universitenin is giivenligine yonelik aldig1 tedbirleri

) 3.34 66.8
yeterli buluyorum.
26. Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve 591 532
rehberlik hizmetini yeterli buluyorum. ' '
27. Universitemizin sagladig1 burslardan (EKEV, Erzincan
Binali Y1ildirim Universite Vakfi, Yemek bursu) 2.70 54
memnunum.
C. Egitim ve Ogretim
28. Ogrenim gordiigiim boliim/programin zellikleri ve 338 676
icerigi hakkinda tercihimi yapmadan 6nce fikrim vardi. ' '
29. Ogrenim gordiigiim boliim/programa ilk basladigim
.. ; S . 3.22 64.4
donemde verilen oryantasyon egitimini yeterli buluyorum.
30. Ogrenim gordiigiim bdliim/programin alanima yénelik
gerekli bilgi, tutum ve becerileri kazandirma diizeyini 3.30 66
yeterli buluyorum.
31. Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki segmeli
. . 3.48 69.6
derslerin sayisini yeterli buluyorum.
32. Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki segmeli
N : 3.31 66.2
derslerin niteligini yeterli buluyorum.
D. Uzaktan Ogretim
33. Ogrenme ydnetim sistemini (kampus.ebyu.edu.tr) genel
: 3.60 72
olarak yeterli buluyorum.
34. Uzaktan 6gretim siireciyle yiiriitiilen derslerin verimli
< o 3.06 61.2
oldugunu diisiiniiyorum.
35. Uzaktan egitimin etkili bir 6grenme modeli oldugunu
NN 2.96 59.2
diigtinliyorum.
36. Uzaktan 6gretim siirecinin etkilesimli 6grenmeyi 598 596
destekleyecek nitelikte oldugunu diisiiniiyorum. ' '
37. Uzaktan 6gretim yontemiyle aldigim derslerin yiiz yiize
) . 3.24 64.8
yapilmasini tercih ederdim.
E. Kurumdan Memnuniyet
38. Universitemizin sagladig1 egitim-6gretim olanaklarin
) 3.23 64.6
yeterli buluyorum.
39. Universitemizin internet sitesinin kullamlabilirligini
) . . 3.33 66.6
(gorseller, duyurular, erisim vb.) yeterli buluyorum.
40. Kendimi iiniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum. 3.25 65
41. Universitemizin sagladig1 olanaklardan genel olarak 314 62.8
memnunum. ] ]
Genel 3.11 62.2




Ankete katilan o6grencilerin farkhh Kkriterlere gore dagihm asagidaki sekillerde
gosterilmistir.
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SORU BAZLI DEGERLENDIRME

Soru 1) (")gretim elemanlarimin 6grencilere karsi genel tutum ve davramslarindan
memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.71/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
5’de verilmistir.
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Yanitlarin yizdesel dagilimi
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i : Ogreti OF 1 utum v A\
ekil 5: ““Ogretim elemanlarinin Ogrencilere karst genel tutum ve davranislarindan
memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 6 da verilmistir.

H Olumsuz
B Kararsiz

H Olumlu

Sekil 6: “‘Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsit genel tutum ve davranislarindan
memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.



Soru 2) Idari personellerin 6grencilere karsi genel tutum ve davramslarindan
memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.65/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
7’de verilmistir.

35 %30.4

%29
30
0,

25 %22.8
20
15 %11.8
| ] '

0

Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

o

[S2]

Yanitlarin ytzdesel dagilimi

Sekil 7: ““Idari personellerin 6grencilere karsi genel tutum ve davranislarindan memnunum’”
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 8’ de verilmistir.

H Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 8: ¢“Idari personellerin dgrencilere kars1 genel tutum ve davramislarindan memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.



Soru 3) Boliim/program yonetiminin égrencilere karsi genel tutum ve davramslarindan
memnunum.
(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.68/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
9’da verilmistir.
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Sekil 9: ¢“Boliim/program yoOnetiminin Ogrencilere karst genel tutum ve davraniglarindan
memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 10° da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 10: ““Boliim/program yonetiminin 0grencilere karsi genel tutum ve davraniglarindan
memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.



Soru 4) Ogretim elemanlariyla e-posta yoluyla iletisim kurabiliyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.70/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
11°de verilmistir.
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Sekil 11: ““Ogretim elemanlarryla e-posta yoluyla iletisim kurabiliyorum”> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 12° de verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 12: ‘Ogretim elemanlariyla e-posta yoluyla iletisim kurabiliyorum’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.

10



Soru 5) Ogretim elemanlariyla 6grenci goriisme saatlerinde yiiz yiize iletisim
kurabiliyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.89/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
13’de verilmistir.
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Sekil 13: ““Ogretim elemanlariyla &grenci goriisme saatlerinde yiiz yiize iletisim
kurabiliyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 14 de verilmistir.

H Olumsuz
MW Kararsiz

H Olumlu

Sekil 14: ““Ogretim elemanlariyla Ogrenci goriisme saatlerinde yiiz yiize iletisim
kurabiliyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.

11



Soru 6) Egitim-ogretim faaliyetlerinde kullanilan bilgi iletisim teknolojilerini (akill tahta,
projeksiyon cihaz1 vb.) yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.34/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
15°de verilmistir.
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Sekil 15: ““Egitim-0gretim faaliyetlerinde kullanilan bilgi iletisim teknolojilerini (akilli tahta,
projeksiyon cihazi vb.) yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 16’ da verilmistir.

H Olumsuz
B Kararsiz

H Olumlu

Sekil 16: ““Egitim-0gretim faaliyetlerinde kullanilan bilgi iletisim teknolojilerini (akilli tahta,
projeksiyon cihazi vb.) yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmektedir.

12



Soru 7) Dersliklerin fiziki kosullarimi (oturma diizeni, 1sinma, temizlik vb.) yeterli
buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.30/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
17°de verilmistir.
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Sekil 17: ‘“Dersliklerin fiziki kosullarini (oturma diizeni, 1sinma, temizlik vb.) yeterli
buluyorum’’ sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 18 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 18: ‘‘Dersliklerin fiziki kosullarini (oturma diizeni, 1sinma, temizlik vb.) yeterli
buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmistiir.

13



Soru 8) Universitemizdeki 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.58 /5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve ylizdesel dagilimi Sekil
19°da verilmistir.
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Sekil 19: ““Universitemizdeki 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerini yeterli buluyorum’* sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 20° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 20: <“Universitemizdeki 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

14



Soru 9) Ogrenci kuliiplerinin cesitliligini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.52/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
21’°de verilmistir.
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Sekil 21: ““Ogrenci kuliiplerinin gesitliligini yeterli buluyorum’* sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 22” de verilmistir.

H Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 22: ““Ogrenci kuliiplerinin cesitliligini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmistiir.

15



Soru 10) Kiiltiir ve sanat etkinliklerini (sergi, konser, tiyatro vb.) yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.32/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
23’de verilmistir.

45
40
35
30
25
20
15

1

o

Yanitlarin yizdesel dagilimi
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Sekil 23: ¢Kiiltiir ve sanat etkinliklerini (sergi, konser, tiyatro vb.) yeterli buluyorum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 24° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 24: ¢Kiiltiir ve sanat etkinliklerini (sergi, konser, tiyatro vb.) yeterli buluyorum”’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

16



Soru 11) Bilimsel etkinlikleri (sempozyum, konferans vb.) yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.54/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil

25’de verilmistir.
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Eksen Basligi

Sekil 25: ¢‘Bilimsel etkinlikleri (sempozyum, konferans vb.) yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 26’ da verilmistir.

B Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 26: ‘‘Bilimsel etkinlikleri (sempozyum, konferans vb.) yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

17



Soru 12) Universitemizdeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.45/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
27°de verilmistir.
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Sekil 27: “‘Universitemizdeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 28 de verilmistir.

H Olumsuz
MW Kararsiz

H Olumlu

Sekil 28: ‘‘Universitemizdeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 13) Universitemizdeki spor tesislerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.53/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
29’da verilmistir.
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Sekil 29: ““Universitemizdeki spor tesislerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 30° da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 30: ““Universitemizdeki spor tesislerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 14) Universitemizdeki sportif faaliyetleri yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.46/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
31°de verilmistir.
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Sekil 31: ‘“Universitemizdeki sportif faaliyetleri yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 32° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 32: ‘“Universitemizdeki sportif faaliyetleri yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 15) Universitemizdeki spor tesislerinde verilen hizmetten memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.59/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
33’de verilmistir.
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Sekil 33: ““Universitemizdeki spor tesislerinde verilen hizmetten memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 34’ de verilmistir.

B Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 34: ““Universitemizdeki spor tesislerinde verilen hizmetten memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 16) Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizlig¢inden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.65/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
35’de verilmistir.
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Sekil 35: ¢‘Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 36° da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 36: ‘‘Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 17) Egitim ortamlarimin (derslik, laboratuvar, koridor vb.) temizliginden
memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.29/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
37°de verilmistir.
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Sekil 37: ¢‘Egitim ortamlariin (derslik, laboratuvar, koridor vb.) temizliginden memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 38 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 38: ‘‘Egitim ortamlarinin (derslik, laboratuvar, koridor vb.) temizliginden memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 18) Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin donanimlarim yeterli
buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.99/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
39°da verilmistir.
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Sekil 39: ‘‘Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin donanimlarin yeterli buluyorum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 40 da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 40: ‘“Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin donanimlarini yeterli buluyorum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamustir.
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Soru 19) Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklarim yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.94/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
41°de verilmistir.
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Sekil 41: <“Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklarmi yeterli buluyorum’’
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 42° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 42: “Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklarini yeterli buluyorum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 20) Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit,
asansor vb.) engellilere uygundur.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.12/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
43’de verilmistir.
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Sekil 43: ““Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor
vb.) engellilere uygundur’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 44° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 44: ““Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor
vb.) engellilere uygundur’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 21) Kiitiiphane hizmetlerini (kaynak cesitliligi, 6diin¢ alma, erisim, fiziksel alan vb.)
yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.20/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
45°de verilmistir.
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Sekil 45: ¢“Kiitiiphane hizmetlerini (kaynak ¢esitliligi, 6diing alma, erisim, fiziksel alan vb.)
yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 46’ da verilmistir.

H Olumsuz
MW Kararsiz

H Olumlu

Sekil 46: ‘‘Kiitiiphane hizmetlerini (kaynak ¢esitliligi, 6diing alma, erisim, fiziksel alan vb.)
yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 22) Yemekhane hizmetlerini (yemek meniisii, temizlik vb.) yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yilizdesel dagilimi Sekil 47°de
verilmistir.
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Sekil 47: ‘“Yemekhane hizmetlerini (yemek meniisii, temizlik vb.) yeterli buluyorum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 48 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 48: ‘‘Yemekhane hizmetlerini (yemek meniisii, temizlik vb.) yeterli buluyorum’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamustir.
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Soru 23) Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.88/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
49°da verilmistir.
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Sekil 49: ¢‘Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 50° de verilmistir.

H Olumsuz
MW Kararsiz

H Olumlu

Sekil 50: ‘‘Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda &grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 24) Ogrenim gordiigiim birimdeki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.36/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
51°de verilmistir.
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Sekil 51: <“Ogrenim gordiigiim birimdeki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 52° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 52: <“Ogrenim gordiigiim birimdeki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

30



Soru 25) Universitenin is giivenligine yonelik aldig: tedbirleri yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.34/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
53’de verilmistir.
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Sekil 53: ““Universitenin is giivenligine yonelik aldig1 tedbitleri yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 54° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 54: “‘Universitenin is giivenligine yonelik aldig: tedbirleri yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 26) Universitemizin sundugu psikolojik damsmanhk ve rehberlik hizmetini yeterli
buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.91/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil

55’de verilmistir.
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Sekil 55: “‘Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetini yeterli
buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 56° da verilmistir.

B Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 56: ‘“Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetini yeterli
buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamustir.
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Soru 27) Universitemizin sagladigi burslardan (EKEV, Erzincan Binali Yildirim
Universite Vakfi, Yemek bursu) memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.70/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
57°de verilmistir.
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Sekil 57: ““Universitemizin sagladig1 burslardan (EKEV, Erzincan Binali Yildirrm Universite
Vakfi, Yemek bursu) memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 58 de verilmistir.

H Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 58: ¢“Universitemizin sagladig1 burslardan (EKEV, Erzincan Binali Yildirrm Universite
Vakfi, Yemek bursu) memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 28) Ogrenim gordiigiim boliim/programin 6zellikleri ve icerigi hakkinda tercihimi
yapmadan once fikrim vardi.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.38/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
59°da verilmistir.
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Sekil 59: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programi 6zellikleri ve igerigi hakkinda tercihimi
yapmadan once fikrim vardi’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 60° da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 60: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programin dzellikleri ve icerigi hakkinda tercihimi
yapmadan once fikrim vardi’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 29) Ogrenim gordiigiim boliim/programa ilk basladiZim dénemde verilen
oryantasyon egitimini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.22/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
61°de verilmistir.
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Sekil 61: <“Ogrenim gordiigiim boliim/programa ilk basladigim donemde verilen oryantasyon
egitimini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 62° de verilmistir.

H Olumsuz
B Kararsiz

H Olumlu

Sekil 62: “Ogrenim gordiigiim boliim/programa ilk basladigim donemde verilen oryantasyon
egitimini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 30) Ogrenim gordiigiim béliim/programin alanima yénelik gerekli bilgi, tutum ve
becerileri kazandirma diizeyini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.30/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
63’°de verilmistir.
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Sekil 63: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programin alanima yénelik gerekli bilgi, tutum ve
becerileri kazandirma diizeyini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 64 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 64: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programim alanima ydnelik gerekli bilgi, tutum ve
becerileri kazandirma diizeyini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 31) Ogrenim gordiigiim boéliim/programdaki secmeli derslerin sayisim yeterli
buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru icin ortalama 3.48/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
65°de verilmistir.
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Sekil 65: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki segmeli derslerin sayisini  yeterli
buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 66° da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 66: ““Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki segmeli derslerin sayisini  yeterli
buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 32) Ogrenim gordiigiim béliim/programdaki secmeli derslerin niteligini yeterli
buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.31/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
67°de verilmistir.
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Sekil 67: *“Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki se¢meli derslerin niteligini yeterli
buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 68 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 68: *“Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki se¢meli derslerin niteligini yeterli
buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 33) Ogrenme yonetim sistemini (kampus.ebyu.edu.tr) genel olarak yeterli
buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.60/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
69°da verilmistir.
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Sekil 69: <“Ogrenme ydnetim sistemini (kampus.ebyu.edu.tr) genel olarak yeterli buluyorum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 70 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 70: <“Ogrenme ydnetim sistemini (kampus.ebyu.edu.tr) genel olarak yeterli buluyorum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda O6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmistiir.
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Soru 34) Uzaktan dgretim siireciyle yiiriitiilen derslerin verimli oldugunu diisiiniiyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.06/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
70’de verilmistir.
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Sekil 70: ‘“Uzaktan 6gretim siireciyle yiiriitiilen derslerin verimli oldugunu diistiniiyorum”’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 71° de verilmistir.

H Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 71: ¢“Uzaktan 6gretim siireciyle yiiriitiilen derslerin verimli oldugunu diistinliyorum”’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 35) Uzaktan egitimin etkili bir 6grenme modeli oldugunu diisiiniiyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.96/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
72’de verilmistir.
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Sekil 72: ¢‘Uzaktan egitimin etkili bir 6grenme modeli oldugunu diisiiniiyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 73 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 73: ¢‘Uzaktan egitimin etkili bir 6grenme modeli oldugunu diisiiniiyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 36) Uzaktan ogretim siirecinin etkilesimli ogrenmeyi destekleyecek nitelikte
oldugunu diisiiniiyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.98/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
74°de verilmistir.
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Sekil 74: ¢‘Uzaktan 6gretim siirecinin etkilesimli 6grenmeyi destekleyecek nitelikte oldugunu
diistinliyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 75 de verilmistir.

H Olumsuz
B Kararsiz

H Olumlu

Sekil 75: ¢‘Uzaktan 6gretim siirecinin etkilesimli 6grenmeyi destekleyecek nitelikte oldugunu
diislinliyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 37) Uzaktan 6gretim yontemiyle aldigim derslerin yiiz yiize yapilmasmm tercih
ederdim.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.24/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
76°da verilmistir.
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Sekil 76: ‘‘Uzaktan Ogretim yontemiyle aldigim derslerin yiliz ylize yapilmasini tercih
ederdim’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 77° de verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 77: ‘‘Uzaktan Ogretim yontemiyle aldigim derslerin yiliz yilize yapilmasini tercih
ederdim’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 38) Universitemizin sagladig1 egitim-ogretim olanaklarim yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.23/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
78’de verilmistir.
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Sekil 78: <“Universitemizin sagladig1 egitim-6gretim olanaklarm yeterli buluyorum’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 79 da verilmistir.

H Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 79: ““Universitemizin sagladig1 egitim-6gretim olanaklarmi yeterli buluyorum’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda Ogrencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 39) Universitemizin internet sitesinin kullanilabilirligini (gorseller, duyurular,
erisim vb.) yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.33/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
78°de verilmistir.
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Sekil 80: ‘‘Universitemizin internet sitesinin kullamilabilirligini (gorseller, duyurular, erisim
vb.) yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 79’ da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 81: ““Universitemizin internet sitesinin kullamilabilirligini (gorseller, duyurular, erisim
vb.) yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 40) Kendimi tiniversitenin bir parcasi olarak goriiyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.25/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
78’de verilmistir.
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Sekil 82: ¢‘Kendimi {iniversitenin bir pargasi olarak gdriiyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 79° da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 83: ¢‘Kendimi tliniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda 6grencilerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 41) Universitemizin sagladig olanaklardan genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.14/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
78’de verilmistir.
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Sekil 84: ““Universitemizin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 79° da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 85: ““Universitemizin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru i¢in genel bir sonuca varilamamustir.
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SONUC

Yapilan ¢aligmada anket sorular1 akademik ortam ve &grenmeyi destekleyici olanaklardan
memnuniyet, Ogrencilere saglanan hizmetlerden memnuniyet, egitim ve Ogretimden
memnuniyet, uzaktan 6gretimden memnuniyet ve kurumdan memnuniyet olmak iizere bes
kategoriye ayrilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde, Ogrencilerin akademik ortam ve
ogrenmeyi destekleyici olanaklardan memnuniyet oranmin %60, Ogrencilere saglanan
hizmetlerden memnuniyet oraninin %60, egitim ve dgretimden memnuniyet oraninin %67,
uzaktan 6gretimden memnuniyet oraninin %63 ve kurumdan memnuniyet oraninin %65 oldugu

goriilmektedir.

Demografik bilgiler i¢in analiz sonuglar1 incelendiginde cinsiyet bakimindan kadin ve
erkeklerin memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
goriilmektedir. Yas bakimindan 29-33 ve 34 ve lizeri yas araligindaki 6grencilerin memnuniyet
diizeyleri diger yas araliklarina gore daha iyi ¢ikmistir. Sinif bakimindan analiz sonuglarinda
tez asamasinda olan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin digerlerine gore daha iyi oldugu
goriilmektedir. Ogrenim tiirii bakimindan uzaktan dgretimde okuyan dgrencilerin memnuniyet
diizeyleri daha iyi ¢ikmistir. Program bakimindan ise lisansiistii 6grencilerinin memnuniyet

diizeyleri diger programlardaki 6grencilere gore daha iyi ¢ikmistir.
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