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RAPOR OZETI

Erzincan Binali Yildirrm Universitesi biinyesinde 07.03.2022-28.03.2022 tarihleri arasinda
ylriitiilen idari personel memnuniyetine yonelik bir anket ¢alismasi uygulanmistir. Yapilan
anket calismasi; planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama
asamalarindan olugmaktadir. Ankete 222 idari personel katilmig ve verilen cevaplar anonim

olarak toplanmustir.

Anket kapsaminda, idari personellere 1-5 likert skalasinda 37 adet soru sorulmustur. Olcek
puanlamasi yapilirken ‘‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segenegine 1 puan, ‘‘Katilmiyorum’’
secenegine 2 puan, ‘‘Kararsizim’ secenegine 3 puan, ‘‘Katiliyorum’ secenegine 4 puan,
““Kesinlikle Katiliyorum’’ segenegine 5 puan verilmistir. Ayrica, yapilan analiz ile elde edilen
sonuglar ‘Olumsuz’, ‘Kararsiz’ ve ‘Olumlu’ olarak 3 grupta incelenmistir. Likert skalasina gore
1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’
goriise sahip olarak degerlendirilmistir. Anket Olgegi i¢in gilivenilirlik analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0.96 olarak elde edilmistir. Elde edilen sonuca gore

Olcegin giivenilirliginin yliksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Verilerin analiz sonuglarini elde edebilmek i¢in her bir anket sorusuna katilimcilar tarafindan
verilen puanlarin toplaminin, o soruyu yanitlayan katilimer sayisina boliinmesi ile elde edilen

ortalama puanlar hesaplanmustir.

Bu rapor kapsaminda, likert skalasinda degerlendirilen anket sorularinin ortalamalar1 ve

yiizdesel oranlar1 asagidaki tabloda verilmistir:



ANKET SORUSU ORTALAMA | ORAN (%)
A. Birim/Bo6liim Yonetiminden Memnuniyet
1. Calisanlarin fikir ve goriisleri dikkate alinir. 3.47 69.4
2. Karar alma stireglerine ¢alisanlarin katilimi saglanir. 3.40 68
3. Calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim 360 774
vardir.
4. Isle ilgili karsilastigim sorunlari birim yéneticilerine
. e 4.10 82
iletebilirim.
5. Yaptigim basarili calismalar/isler birim yonetimi 355 71
tarafindan takdir edilir. '
6. Islerin planlama ve uygulama siireglerine iliskin 335 77
diistincelerimi 6zgiir bir sekilde ifade edebilirim. ’
7. Birim yoneticilerinin ¢alisanlara karsi davranis ve
3.71 74.2
yaklagimlarindan memnunum.
8. Birim yoneticileri gorev dagilimlarinda seffaf ve adil bir
. 3.53 70.6
yaklagim sergiler.
9. Calistigim birimden genel olarak memnunum. 3.90 78
B. isten Memnuniyet
10. Gorev ve sorumluluklarimin kisisel tecriibe ve
. < . e 4.16 83.2
yeteneklerime uygun oldugunu diisliniiyorum.
11. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde
A ! : 4.13 82.6
basa cikabilecegim seviyededir.
12..S1.1 an.dg bulundugum pozisyonda kendimi 377 75 4
gelistirebilirim.
13. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh 3.94 738
buluyorum.
C. Is Arkadaslarindan Memnuniyet
14. Birimimdeki idari personellerle ¢alismaktan genel
4.11 82.2
olarak memnunum.
15. Birimimdeki akademik personellerle caligmaktan genel
3.57 71.4
olarak memnunum.
16. Universitemizde idari personel ile akademik personel
e e 3.04 60.8
arasinda etkili bir iletigim vardir.
17. Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir. 3.31 66.2

D. Birimdeki Hizmetlerden Memnuniyet




18. Calistigim ortamin fiziksel kosullar (1s1, 151k, bina

tasarimi vb.) yeterlidir. 3:90 78
19. Calistigim ortam yeterli ara¢, donanim ve materyallere 4.04 20.8
(bilgisayar, biiro malzemesi vb.) sahiptir. ' '
20. Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) 385 77
temizliginden memnunum. ’
21. Calistigim ortamin temizliginden memnunum. 3.99 79.8
22. Birimde saglanan internet erisim olanaklarini yeterli 378 756
buluyorum. ’ ’
23. Birimdeki gilivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3.54 70.8
24. Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum. 3.14 62.8
25. Birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, 3.69 738
asansOr vb.) engellilere uygundur. ' '
E. Kurumsal Hizmetlerden Memnuniyet
26. Universitenin is giivenligine iliskin aldig: tedbirleri 353 70.6
yeterli buluyorum. ’ ’
27. Yemekhane hizmetlerini (yemek meniisii, temizlik vb.) 399 65.8
yeterli buluyorum. ’ ’
28. Kiiltiir ve sanat etkinliklerini (sergi, konser, tiyatro vb.) 203 536
yeterli buluyorum. ’ ’
29. Bilimsel etkinlikleri (sempozyum, konferans vb.) 3 60
yeterli buluyorum.
30. Universitemizdeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 3 60
31. Universitemizdeki spor tesislerini yeterli buluyorum. 3.28 65.6
32. Universitemizdeki sportif faaliyetleri yeterli 311 622
buluyorum. ' '
33. Universitemizdeki spor tesislerinde verilen hizmetten 317 63.4
memnunum. ' '
34. Kiitiiphane hizmetlerini (kaynak ¢esitliligi, 6diing alma, 3.90 73
erisim, fiziksel alan vb.) yeterli buluyorum. '
F. Kurumdan Memnuniyet
35. Idari personele kendini gelistirme imkanlari (kurs, )84 56.8
sertifika programlar1 vb.) saglanmaktadir. ' '
36. Kendimi tiniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum. 3.66 73.2
37. Universitemizin sagladig1 olanaklardan memnunum. 3.21 64.2
Genel 3.57 71.4




Ankete katilan idari personellerin farkh kriterlere gore dagihmi asagidaki sekillerde
gosterilmistir.

W Kadin

M Erkek

Sekil 1: Cinsiyete gore dagilim

= 20-29
m30-39

40-49
m50-59

M 60 ve Gzeri

Sekil 2: Yas araligina gore dagilim



M 1 yildan az
m 1-5 yil arasi
™ 5-10 yil arasi

10 yil ve Uzeri

Sekil 3: Universitede calisma siiresine gore dagilim

M 1 yildan az
m 1-5 yil arasi
M 5-10 yil arasi

10 yil ve Uzeri

Sekil 4: Bulundugu pozisyonda ¢alisma siiresine gore dagilim



SORU BAZLI DEGERLENDIiRME
Soru 1) Cahsanlarin fikir ve goriisleri dikkate alinir.

(1: Kesinlikle Katilmiyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiuliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.47/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
5’de verilmistir.
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Sekil 5: ¢‘Calisanlarin fikir ve goriisleri dikkate alinir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilim

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 6 da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 6: ‘‘Calisanlarin fikir ve goriisleri dikkate alinir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilim

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.



Soru 2) Karar alma siireclerine ¢alisanlarin katilhmi saglanir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.40/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
7’de verilmistir.
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Sekil 7: ¢‘Karar alma siireglerine c¢alisanlarin katilimi1 saglanir’” sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 8” de verilmistir.

B Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 8: ¢‘Karar alma siireglerine calisanlarin katilimi1 saglanir’” sorusuna verilen yanitlarin
dagilim

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.



Soru 3) Cahsanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim vardir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.62/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
9’da verilmistir.
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Sekil 9: ‘“Calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim vardir’® sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 10° da verilmistir.

H Olumsuz
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H Olumlu

Sekil 10: “‘Calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim vardir’® sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmistiir.



Soru 4) Isle ilgili karsilastiZim sorunlari birim yoneticilerine iletebilirim.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.10/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
11°de verilmistir.
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Sekil 11: ““Isle ilgili karsilastigim sorunlar1 birim yéneticilerine iletebilirim”> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 12° de verilmistir.

B Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 12: “Isle ilgili karsilastigim sorunlar1 birim yéneticilerine iletebilirim”> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

10



Soru 5) Yaptigim basarih calismalar/isler birim yonetimi tarafindan takdir edilir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.55/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
13°de verilmistir.
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Sekil 13: *“Yaptigim basarili calismalar/isler birim yonetimi tarafindan takdir edilir’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 14’ de verilmistir.
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Sekil 14: ““Yaptigim basarili calismalar/isler birim yonetimi tarafindan takdir edilir’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

11



Soru 6) Islerin planlama ve uygulama siireclerine iliskin diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde
ifade edebilirim.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.85/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
15°de verilmistir.

Sekil 15: ““Islerin planlama ve uygulama siireglerine iliskin diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde
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Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 16’ da verilmistir.
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Sekil 16: “‘Islerin planlama ve uygulama siireclerine iliskin diisiincelerimi 6zgiir bir sekilde
ifade edebilirim’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.

12



Soru 7) Birim yoneticilerinin c¢ahsanlara kars1 davrams ve yaklasimlarindan
memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.71/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
17°de verilmistir.
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Sekil 17: “Birim yoneticilerinin ¢aliganlara karsi davranig ve yaklasimlarindan memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 18 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 18: ¢“Birim yoneticilerinin ¢alisanlara karsi davranis ve yaklagimlarindan memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

13



Soru 8) Birim yoneticileri gorev dagihmlarinda seffaf ve adil bir yaklasim sergiler.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.53/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
19°da verilmistir.
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Sekil 19: *‘Birim yoéneticileri gérev dagilimlarinda seffaf ve adil bir yaklasim sergiler”’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 20° de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 20: “‘Birim yoéneticileri gérev dagilimlarinda seffaf ve adil bir yaklasim sergiler”’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

14



Soru 9) Cahstigim birimden genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.90/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
21°de verilmistir.
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Sekil 21: “‘Calistigim birimden genel olarak memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 22° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 22: “‘Calistigim birimden genel olarak memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmistiir.

15



Soru 10) Gorev ve sorumluluklarimin Kkisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun oldugunu
diisiiniiyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.16/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
23’de verilmistir.
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Sekil 23: ““Gorev ve sorumluluklarimin kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun oldugunu
diistinliyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 24’ de verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 24: ‘“Gorev ve sorumluluklarimin kigisel tecriibe ve yeteneklerime uygun oldugunu
diistinliyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.

16



Soru 11) Goérev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa cikabilecegim
seviyededir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.13/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
25°de verilmisgtir.
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Sekil 25: ““Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikkii genelde basa ¢ikabilecegim
seviyededir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 26’ da verilmistir.
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H Olumlu

Sekil 26: ‘“Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa ¢ikabilecegim
seviyededir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 12) Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.77/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
27°de verilmisgtir.
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Sekil 27: “‘Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim’” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 28 de verilmistir.
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Sekil 28: “‘Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim’” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 13) Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.94/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
29’da verilmistir.
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Sekil 29: ““Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 30° da verilmistir.
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Sekil 30: ‘‘Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 14) Birimimdeki idari personellerle calismaktan genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.11/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
31°de verilmistir.
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Sekil 31: ““Birimimdeki idari personellerle ¢aligmaktan genel olarak memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 32° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 32: “‘Birimimdeki idari personellerle ¢aligmaktan genel olarak memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmistiir.
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Soru 15) Birimimdeki akademik personellerle cahismaktan genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.57/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
33’de verilmistir.
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Sekil 33: ‘‘Birimimdeki akademik personellerle caligmaktan genel olarak memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 34’ de verilmistir.

H Olumsuz
MW Kararsiz

H Olumlu

Sekil 34: ‘““Birimimdeki akademik personellerle ¢alismaktan genel olarak memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 16) Universitemizde idari personel ile akademik personel arasinda etkili bir iletisim
vardir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.04/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
35°de verilmistir.
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Sekil 35: ““Universitemizde idari personel ile akademik personel arasinda etkili bir iletisim
vardir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 36’ da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 36: ““Universitemizde idari personel ile akademik personel arasinda etkili bir iletisim
vardir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 17) Cahisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.31/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
37°de verilmistir.
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Sekil 37: ¢‘Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 38 de verilmistir.

H Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 38: ‘‘Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 18) Cahistigim ortamin fiziksel kosullar1 (1s1, 151k, bina tasarim vb.) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.90/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
39°da verilmistir.
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Sekil 39: ¢‘Calistigim ortamin fiziksel kosullari (1s1, 151k, bina tasarimi vb.) yeterlidir’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 40° da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 40: ¢‘Calistigim ortamin fiziksel kosullari (1s1, 151k, bina tasarimi vb.) yeterlidir’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 19) Cahstigim ortam yeterli ara¢, donammm ve materyallere (bilgisayar, biiro
malzemesi vb.) sahiptir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 4.04/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
41°de verilmistir.
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Sekil 41: *“Calistigim ortam yeterli arag, donanim ve materyallere (bilgisayar, biiro malzemesi
vb.) sahiptir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 42° de verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 42: ““Calistigim ortam yeterli ara¢, donanim ve materyallere (bilgisayar, biiro malzemesi
vb.) sahiptir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmistiir.
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Soru 20) Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizlig¢inden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.85/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
43’de verilmisgtir.
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Sekil 43: ¢‘Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 44 de verilmistir.

H Olumsuz
B Kararsiz

H Olumlu

Sekil 44: ¢‘Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 21) Cahstigim ortamin temizlig¢inden memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.99/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
45°de verilmisgtir.
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Sekil 45: ‘“Calistigim ortamin temizliginden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 46’ da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 46: ‘“Calistigim ortamin temizliginden memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 22) Birimde saglanan internet erisim olanaklarii yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.78/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
47°de verilmisgtir.
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Sekil 47: ‘‘Birimde saglanan internet erisim olanaklarini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 48 de verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 48: ‘‘Birimde saglanan internet erisim olanaklarini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 23) Birimdeki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.54/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
49’da verilmistir.
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Sekil 49: ‘“Birimdeki gilivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 50° de verilmistir.

B Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 50: ‘“Birimdeki gilivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 24) Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.14/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
51°de verilmistir.
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Sekil 51: ¢‘Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 52° de verilmistir.

H Olumsuz
MW Kararsiz

H Olumlu

Sekil 52: ¢‘Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 25) Birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.) engellilere
uygundur.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.69/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
53’de verilmistir.
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Sekil 53: ‘“Birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.) engellilere
uygundur’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilim

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 54° de verilmistir.

B Olumsuz
B Kararsiz

H Olumlu

Sekil 54: ‘“Birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.) engellilere
uygundur’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilim

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 26) Universitenin is giivenligine iliskin aldig1 tedbirleri yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.53/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
55’de verilmistir.
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Sekil 55: ““Universitenin is giivenligine iliskin aldig1 tedbirleri yeterli buluyorum’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 56° da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 56: ““Universitenin is giivenligine iliskin aldig1 tedbirleri yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.

32



Soru 27) Yemekhane hizmetlerini (yemek meniisii, temizlik vb.) yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.29/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
57°de verilmistir.
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Sekil 57: ‘‘Yemekhane hizmetlerini (yemek mentisii, temizlik vb.) yeterli buluyorum’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 58° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 58: ‘‘Yemekhane hizmetlerini (yemek meniisii, temizlik vb.) yeterli buluyorum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 28) Kiiltiir ve sanat etkinliklerini (sergi, konser, tiyatro vb.) yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.93/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil

59’da verilmistir.
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Sekil 59: ¢“Kiiltiir ve sanat etkinliklerini (sergi, konser, tiyatro vb.) yeterli buluyorum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 60° da verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 60: ¢“Kiiltiir ve sanat etkinliklerini (sergi, konser, tiyatro vb.) yeterli buluyorum”’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru icin genel bir sonuca varilamamastir.
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Soru 29) Bilimsel etkinlikleri (sempozyum, konferans vb.) yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yilizdesel dagilimi Sekil 61°de
verilmigtir.
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Sekil 61: ¢‘Bilimsel etkinlikleri (sempozyum, konferans vb.) yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 62° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 62: ‘‘Bilimsel etkinlikleri (sempozyum, konferans vb.) yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda bu soru icin genel bir sonuca varilamamagtir.
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Soru 30) Universitemizdeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yilizdesel dagilimi Sekil 63°de
verilmigtir.
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Sekil 63: ““Universitemizdeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum’” sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 64° de verilmistir.

H Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

Sekil 64: ““Universitemizdeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum’” sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 31) Universitemizdeki spor tesislerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.28/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
65°de verilmistir.
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Sekil 65: ““Universitemizdeki spor tesislerini yeterli buluyorum’” sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 66’ da verilmistir.

W Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 66: ““Universitemizdeki spor tesislerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilim

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.
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Soru 32) Universitemizdeki sportif faaliyetleri yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.11/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
67°de verilmistir.
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Sekil 67: ‘“Universitemizdeki sportif faaliyetleri yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 68 de verilmistir.

B Olumsuz
MW Kararsiz

H Olumlu

Sekil 68: ‘“Universitemizdeki sportif faaliyetleri yeterli buluyorum’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 33) Universitemizdeki spor tesislerinde verilen hizmetten memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.17/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
69°da verilmistir.
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Sekil 69: ‘“Universitemizdeki spor tesislerinde verilen hizmetten memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 70° de verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 70: ““Universitemizdeki spor tesislerinde verilen hizmetten memnunum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 34) Kiitiiphane hizmetlerini (kaynak cesitliligi, 6diin¢ alma, erisim, fiziksel alan vb.)
yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.90/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
71°de verilmistir.
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Sekil 71: ““Kiitiiphane hizmetlerini (kaynak ¢esitliligi, 6diing alma, erisim, fiziksel alan vb.)
yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 72° de verilmistir.

B Olumsuz
MW Kararsiz

H Olumlu

Sekil 72: ¢*Kiitiiphane hizmetlerini (kaynak ¢esitliligi, 6diing alma, erisim, fiziksel alan vb.)
yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 35) idari personele kendini gelistirme imkanlar1 (kurs, sertifika programlari vb.)
saglanmaktadir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle
Katilryyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.84/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
73’de verilmistir.
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Sekil 73: ‘“idari personele kendini gelistirme imkanlar1 (kurs, sertifika programlari vb.)
saglanmaktadir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 74’ de verilmistir.

H Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 74: ““idari personele kendini gelistirme imkanlar1 (kurs, sertifika programlari vb.)
saglanmaktadir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumsuz goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 36) Kendimi iiniversitenin bir parcasi olarak goriiyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.66/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
75°de verilmistir.
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Sekil 75: ¢‘Kendimi {iniversitenin bir pargasi olarak gdriiyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 76 da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 76: ‘‘Kendimi {iniversitenin bir pargasi olarak gdriiyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmustiir.
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Soru 37) Universitemizin sagladig olanaklardan memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.21/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel dagilimi Sekil
77°de verilmistir.
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Sekil 77: ““Universitemizin sagladigi olanaklardan memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 78 de verilmistir.

H Olumsuz
B Kararsiz

H Olumlu

Sekil 78: “‘Universitemizin sagladigi olanaklardan memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin
dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri gorilmistiir.
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SONUC

Yapilan ¢aligmada anket sorular1 birim/boliim y6netimi, is, is arkadaslari, birimdeki hizmet,
kurumsal hizmet ve kurum olmak ilizere bes kategoriye ayrilmistir. Analiz sonuglar
incelendiginde, idari personellerin birim/bolim yonetiminden memnuniyet oraninin %74,
yapilan isten memnuniyet oraninin %80, is arkadaslarindan memnuniyet oraninin %70,
birimdeki hizmetlerden memnuniyet oraninin %75, kurumsal hizmetlerden memnuniyet orani

%65, kurumdan memnuniyet orant %65 oldugu goriilmektedir.

Demografik bilgiler i¢in analiz sonuglar1 incelendiginde cinsiyet bakimindan kadin ve
erkeklerin memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
goriilmektedir. Yas bakimindan 40-49 ve 50-59 yas aralifindaki idari personellerin
memnuniyet diizeyleri diger yas gruplarina gore daha iyi ¢ikmistir. Genel olarak biitliin yas
araliklar i¢in memnuniyet diizeyinin iyi oldugu goriilmektedir. Universitedeki ¢alisma siiresi
bakimindan ise memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

goriilmektedir.
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