OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
OZET RAPORU

Universitemiz genelinde 2021-2022 egitim-6gretim doneminde yapilan memnuniyet anketine toplam 3165
ogrenci katilmistir. Ankete katilim oran1 %14.3 olarak gergeklesmistir. Genel ortalama 3.11 ve genel
memnuniyet orani ise %62.2°dir. Ankete verilen yanitlara gére soru bazli ortalama ve memnuniyet orani

asagidaki tabloda verilmistir.

ANKET SORUSU ORTALAMA | ORAN (%)
A. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar
1. Ogretim elemanlarmin dgrencilere karsi genel tutum ve
3.71 74.2
davranislarindan memnunum.
2. Idari personellerin 6grencilere kars1 genel tutum ve davranislarindan 365 73
memnunum. '
3. Boliim/program yonetiminin 6grencilere karsi genel tutum ve
3.68 73.6
davraniglarindan memnunum.
4. Ogretim elemanlartyla e-posta yoluyla iletisim kurabiliyorum. 3.70 74
5. Ogretim elemanlariyla 6grenci goriisme saatlerinde yiiz yiize iletisim
- 3.89 77.8
kurabiliyorum.
6. Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan bilgi iletisim teknolojilerini 334 66.8
(akill1 tahta, projeksiyon cihazi vb.) yeterli buluyorum. ' ]
7. Dersliklerin fiziki kosullarin1 (oturma diizeni, 1sinma, temizlik vb.) 3.30 66
yeterli buluyorum. '
8. Universitemizdeki 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerini yeterli
2.58 51.6
buluyorum.
9. Ogrenci kuliiplerinin gesitliligini yeterli buluyorum. 2.52 50.4
10. Kiiltiir ve sanat etkinliklerini (sergi, konser, tiyatro vb.) yeterli
2.32 46.4
buluyorum.
11. Bilimsel etkinlikleri (sempozyum, konferans vb.) yeterli buluyorum. 2.54 50.8
12. Universitemizdeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 2.45 49
13. Universitemizdeki spor tesislerini yeterli buluyorum. 2.53 50.6
14. Universitemizdeki sportif faaliyetleri yeterli buluyorum. 2.46 49.2
15. Universitemizdeki spor tesislerinde verilen hizmetten memnunum. 2.59 51.8
B. Ogrencilere Saglanan Hizmetler
16. Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden 265 53
memnunum. ’
17. Egitim ortamlarinin (derslik, laboratuvar, koridor vb.) temizliginden 329 658
memnunum. ' '
18. Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarin donanimlarini yeterli 299 598
buluyorum. ' )
19. Ogrenim gordiigiim birimdeki internet erisim olanaklarini yeterli
2.94 58.8
buluyorum.
20. Ogrenim gordiigiim birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1
. .. . 3.12 62.4
serit, asansor vb.) engellilere uygundur.




21. Kiitliphane hizmetlerini (kaynak cesitliligi, 6diin¢ alma, erigim,

fiziksel alan vb.) yeterli buluyorum. 3.20 61
22. Yemekhane hizmetlerini (yemek meniisii, temizlik vb.) yeterli 3 60
buluyorum.
23. Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum. 2.88 57.6
24. Ogrenim gordiigiim birimdeki giivenlik hizmetlerini yeterli
3.36 67.2
buluyorum.
25. Universitenin is giivenligine yonelik aldig1 tedbirleri yeterli
3.34 66.8
buluyorum.
26. Universitemizin sundugu psikolojik danismanlik ve rehberlik
. . : 291 58.2
hizmetini yeterli buluyorum.
27. Universitemizin sagladig burslardan (EKEV, Erzincan Binali 270 54
Yildirim Universite Vakfi, Yemek bursu) memnunum. '
C. Egitim ve Ogretim
28. Ogrenim gordiigiim béliim/programin 6zellikleri ve igerigi hakkinda
oo .. . 3.38 67.6
tercihimi yapmadan 6nce fikrim vardi.
29. Ogrenim gordiigiim boliim/programa ilk basladigim donemde 392 64.4
verilen oryantasyon egitimini yeterli buluyorum. ' ]
30. Ogrenim gordiigiim boliim/programin alanima yénelik gerekli bilgi,
o o ) 3.30 66
tutum ve becerileri kazandirma diizeyini yeterli buluyorum.
31. Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki segmeli derslerin sayisini
n 3.48 69.6
yeterli buluyorum.
32. Ogrenim gordiigiim boliim/programdaki segmeli derslerin niteligini
n 3.31 66.2
yeterli buluyorum.
D. Uzaktan Ogretim
33. Ogrenme ydnetim sistemini (kampus.ebyu.edu.tr) genel olarak 360 79
yeterli buluyorum. '
34. Uzaktan 6gretim siireciyle yiiriitiilen derslerin verimli oldugunu 306 61.2
diistinliyorum. ' '
35. Uzaktan egitimin etkili bir 6grenme modeli oldugunu diistiniiyorum. 2.96 59.2
36. Uzaktan §gretim siirecinin etkilesimli 6grenmeyi destekleyecek
o < N 2.98 59.6
nitelikte oldugunu diisiiniiyorum.
37. Uzaktan 6gretim yontemiyle aldigim derslerin yiiz ylize yapilmasini
. : 3.24 64.8
tercih ederdim.
E. Kurumdan Memnuniyet
38. Universitemizin sagladig1 egitim-6gretim olanaklarmn yeterli
3.23 64.6
buluyorum.
39. Universitemizin internet sitesinin kullanilabilirligini (gorseller,
. . 3.33 66.6
duyurular, erisim vb.) yeterli buluyorum.
40. Kendimi iiniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum. 3.25 65
41. Universitemizin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum. 3.14 62.8
Genel 3.11 62.2




