IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
OZET RAPORU

Universite genelinde 2021-2022 egitim-6gretim déneminde yapilan memnuniyet anketine toplam 222 idari
personel katilmigtir. Ankete katilim oranmi %40.1 olarak gergeklesmistir. Genel ortalama 3.57 ve genel
memnuniyet orani ise %71.4’tiir. Ankete verilen yanitlara gore soru bazli ortalama ve memnuniyet orani

asagidaki tabloda verilmistir.

ANKET SORUSU ORTALAMA | ORAN (%)
A. Birim/Boliim Yonetiminden Memnuniyet
1. Calisanlarin fikir ve goriigleri dikkate alinir. 3.47 69.4
2. Karar alma siireclerine calisanlarin katilimi saglanir. 3.40 68
3. Calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim vardir. 3.62 72.4
4. Isle ilgili karsilastigim sorunlari birim yéneticilerine iletebilirim. 4.10 82
5. Yaptigim basarili calismalar/isler birim yonetimi tarafindan takdir 355 71
edilir. )
6. Islerin planlama ve uygulama siireglerine iliskin diisiincelerimi dzgiir
. o s 3.85 77
bir sekilde ifade edebilirim.
7. Birim y0neticilerinin ¢alisanlara kars1 davranis ve yaklagimlarindan 371 742
memnunum. ' '
8. Birim yoneticileri gérev dagilimlarinda seffaf ve adil bir yaklagim 353 70.6
sergiler. ) )
9. Calistigim birimden genel olarak memnunum. 3.90 78
B. isten Memnuniyet
10. Gorev ve sorumluluklarimin kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun
< e 4.16 83.2
oldugunu diisiiniiyorum.
11. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa
o . . 4.13 82.6
cikabilecegim seviyededir.
12. Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim. 3.77 75.4
13. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum. 3.94 78.8
C. Is Arkadaslarindan Memnuniyet
14. Birimimdeki idari personellerle ¢alismaktan genel olarak 411 822
memnunum. ] ]
15. Birimimdeki akademik personellerle ¢aligmaktan genel olarak 357 714
memnunum. ] ]
16. Universitemizde idari personel ile akademik personel arasinda etkili
L 3.04 60.8
bir iletisim vardir.
17. Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir. 3.31 66.2
D. Birimdeki Hizmetlerden Memnuniyet
18. Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 (1s1, 151k, bina tasarimi vb.)
- 3.90 78
yeterlidir.
19. Calistigim ortam yeterli ara¢, donanim ve materyallere (bilgisayar,
. . L 4.04 80.8
biiro malzemesi vb.) sahiptir.




20. Ortak kullanim alanlarinin (wc ve lavabo) temizliginden

3.85 77

memnunum.
21. Calistigim ortamin temizliginden memnunum. 3.99 79.8
22. Birimde saglanan internet erisim olanaklarini yeterli buluyorum. 3.78 75.6
23. Birimdeki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3.54 70.8
24. Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum. 3.14 62.8
25. Birimdeki fiziksel kosullar (engelli rampasi, sar1 serit, asansor vb.) 369 738
engellilere uygundur. ) )
E. Kurumsal Hizmetlerden Memnuniyet
26. Universitenin is giivenligine iliskin aldig1 tedbirleri yeterli 353 706
buluyorum. ) )
27. Yemekhane hizmetlerini (yemek meniisii, temizlik vb.) yeterli 329 658
buluyorum. ) )
28. Kiiltiir ve sanat etkinliklerini (sergi, konser, tiyatro vb.) yeterli
buluyorum. 2.93 586
29. Bilimsel etkinlikleri (sempozyum, konferans vb.) yeterli buluyorum. 3 60
30. Universitemizdeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 3 60
31. Universitemizdeki spor tesislerini yeterli buluyorum. 3.28 65.6
32. Universitemizdeki sportif faaliyetleri yeterli buluyorum. 3.11 62.2
33. Universitemizdeki spor tesislerinde verilen hizmetten memnunum. 3.17 63.4
3_4._ Kiitliphane hizmetle_:rini (kaynak ¢esitliligi, 6diing alma, erisim, 3.90 78
fiziksel alan vb.) yeterli buluyorum. )
F. Kurumdan Memnuniyet
35. Idari personele kendini gelistirme imkanlar (kurs, sertifika 284 56.8
programlar1 vb.) saglanmaktadir. ' '
36. Kendimi {iniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum. 3.66 73.2
37. Universitemizin sagladig1 olanaklardan memnunum. 3.21 64.2

Genel 3.57 71.4




