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En uzak mesafe ne Afrika'dir
Ne Cin, ne Hindistan,

Ne seyyareler,

Ne de yildizlar,

geceleri 1gildayan...

En uzak mesafe,

Iki kafa arasindaki mesafedir:
Birbirini anlamayan.

Can Yiicel




Sunum Igerigi

Iletisimin Tanimi
Temel Iletigim Sireci
Lletigim Kurma Ihtiyac
Iletisim Tirleri
- Kigi-i¢i Tletigim
- Kitle Lletisimi
- Kurum Igi Iletigim
- Kisiler Arasi Iletisim
- Kisiler Arasi Iletisimde Ifade Bicimleri
- Kisiler Arasi Iletisim Catismalari
Dinleme Tirleri
- Goriiniste dinleme
- Secerek dinleme
- Savunucu dinleme
- Tuzak kurucu dinleme
- Yiizeysel dinleme
- Aktif dinleme
Sozsiiz Iletisi



Degisim, insanligin 6zellikle son 3 yiizyili boyunca
etkilerini hissettigi bir olgudur. Insanlik tarihinin son




800 yasam siiresinin 650'si magaralar
gecmistir. (781,25)

Cave painting, Lascaux, France, 15.000 to 10.000 B.C.

a



Insanoglu
birikimlerini
diger kusaklara
yazi sayesinde,
sadece son 70
yasam
suresinde,
aktarmaya
baslamistir.




Zamani kesin olarak dlgmek son 4 yasam
siiresi boyunca olanakli olmustur




Elektrikli motor,
son 2 yasam
suresinde,
glinimizde
kullandigimiz gogu
esya, son yasam
siiresinde
bulunmustur.




800'Uincl yasam siliresiss
bir anlamda %
. - . .- S Sem *
insanligin diger tim

yasam sireleriyle
bagini koparigini
simgeler;

Bilgi Iletisim Tek.(BIT)
Dijitallesme
Kiresellesme

Bilgi Toplumu
Post-modernizm



Bu nedenle ozellikle is diinyasinda bas etmemiz
gereken onemli sorunlarin baginda hizli degisime
ayak uydurmak gelmektedir.

/




l Endustri Cagi

* 19.ylzyil sonu
e Glic : Para

e Sembol : Fabrika

Kamuda
Stratejik

lletisim



l lletisim Cag ®
o

* 1990 lar
* Giig : Bilgi

» Sembol : Bilgisayar

Kamuda
Stratejik
lletisim



I Bir Onceki Cagin Soylemi

* Daha cabuk (daha hizl)
» Daha iyi (daha ¢ok fonksiyon)
* Daha ekonomik (daha ucuz)

* Daha guvenli

Kamuda
Stratejik
lletisim



“Fasterbettercheaper™

Ve/Stratejik

(Ttrkiye
Markasi/Kamuda
lletisim



Ne yaparsan, aninda, daha iyisi,

biryerlerde, daha ucuza yapilabiliyor!!!

Kamuda
Stratejik
lletisim



Klasik Ekonomi

Scale Economy
-Sermaye
-Isgiicti

-Yer

Yeni Ekonomi

Network Economy
-Anlam

-Estetik

-Eglence

-Heyecan

Kamuda
Stratejik

lletisim



Tuketici Icin
- lyi kalite, iyi servis, iyi fiyat gerekli ama yeterli degil

* Tliketici soyle diyor:

“Beni gagirt , etkile, duygulandir..Bagimi déndiir. Gildiir beni, ya
da aglat. Kisacasi eglendir beni.”

Kamuda
Stratejik
lletisim



DEGISIM / DONUSUM



Degisim Akilli sistemler

Artinlmis gerceklik
Yapay zeka ,Robot
Analitik diisiinme Buyiik veri
inovasyon Cevik liderlik Metaverse
Aktif 6grenme stratejileri Bilisim destekli
Diital yerkintie degisimyonetimi A T
Kompleks problem ¢é6zme
iletisim yetkinligi
Degerler / Etik
............... Kurumlar,

Universiteler

Uyum Yetenegi

Teknoloji Degisimi

Zaman

2000 2010 2020

Astro Teller Thomas Friedman, 2016

Yiiksekagretim
' Kalite Kurulu



Bu gin her is, bir sahne gésterisi

Ya da, “Show Business”

X%
Kamuda
Stratejik
lletisim



Sizin i¢in hayatta ne onemli?

- Is yasaminizda “1" numaraya yiikselmek

- Ozel hayatinizda mutlu ve huzurlu deneyimler
yasamak

* Her ortamda sayilan kriterler ¢ergevesinde
basarili olmak



Peki bu hedef dogrultusunda en biyik
yardimciniz ne olacak?

Tabii ki her ortamda sergilediginiz
iletisim becerileriniz...




Sirketin/Kurumun Urettigi Mesajlar Ve Sosyal Paydaslar

Planl Mesajlar

Pazarlama
Karmasi

Reklam
Halkla iligkiler

Satis
Promosyonlari

Fuarlar
Bireysel Satis
Dogrudan Satis
POP

Event Pazarlama

T .

Sirket/Kurum

Mugteriler
Potansiyelle

L Tasinan Mesajlar

Calisanlar
Paydaslar
Dagitim
Miisteriler
Rakipler

Hizmet
Saglayicilar

iIs Ortaklan

Dezenformasyon

Y 4
Hammadde
Saglayicilar

Is
Ortaklar

Finans
Cevreleri

Calisanlar

Sendikala

iTIBAR

issedarla

Plansiz Mesajlar

Basin

STK’lar

Cevre Kuruluslari
Yerel Yonetimler
Kamu Kuruluslari
Hikiimet

Yargi Kararlari
Sendika Aksiyonlari
Skandallar

Uluslararasi Kuruluslar

Algilanan Mesajlar

Plan-Disi, Plansiz, Taginan
Mesajlar

Halkla Iliskiler
Reklam

Fuar

Bireysel Satis
Dogrudan Satis
POP




Her Sey Iletisimle Baslar...
Benlik Bilincimiz.....




Cocuk Yasadigini Ogrenir...

Eger bir ¢ocuk siirekli elestirilmisse,
kinama ve ayiplamay! 6grenir.

Eger bir gocuk kin ortaminda biiylimisse,
kavga etmeyi dgrenir.

Eger bir gocuk alay edilip asagilanmissa,
Sikilip utanmay: 6grenir.

Eger bir cocuk devamli utanc duygusuyla egitilmisse,
Kendini suglamay 6grenir.



Eger bir cocuk hosgariyle yetistirilmisse,
Sabirli olmayi 6grenir.

Eger bir coguk desteklenip yiireklendirilmisse,
Kendine gliven duymay! égrenir.

Eger bir ¢cocuk hakkina saygi gésterilerek biyitilmisse,
Adil olmay! 6grenir.

» Eger bir ¢ocuk kabul ve onay gérmiisse,
Kendini sevmeyi ogrenir.

- Eger bir gocuk aile iginde_dostluk ve arkadaslik gormiisse,
Bu diinyada mutlu olmayi 6grenir



Algilama ve Imaj Yonetimi

Insanlar kiyafetleriile kargilanir,
karakterleriyle ugurlanirlar

Atasozu

27



Algilama ve Imaj Yonetimi

Kigisel imaj, kendimizin ve bagkalarinin
zihnindeki biziz;

ce\Soo oo

ce\Soo

c) Istenen (ideal) imaj: Kendimizi nasil gérmek ve
baskalarina nasil "gostermek” istedigimizi belirleyen,
iki boyutlu imajimiz.

28



KENDINi TANIMA

BIREY KENDISINI
NASIL GORUR?

BASKALARI
BIREYI

NASIL GORUR?

BIREY GERCEKTE
NASIL BiRIiSIDIR?




Kendini Tanimak



Kendini Tanimak

» Glglu ve gelismeye agik yonleri bilmek
* Duygulari tanimak

* Bu farkindaligi disiince ve davranislara
rehber olacak sekilde kullanmak

- Kendini acik bir bicimde ifade edebilmek



Kendini Oldugu Gibi Kabul Etmek

» Kendisiyle gurur duymak

* Kendini olumlu bir baglamda gormek
+ Guglid ve zayif yanlarini tanimak

* Kendine glilebilmek






Iki insan birbirinin farkina vardigi andan
itibaren iletisim baslar; soyledigi /
soylemedigi, yaptigi / yapmadigi her

seyin anlami vardir




AMmacg...

Iletmek istedigimizi kargimizdaki kisiye
amagladigimiz bigimde iletebilmek, isteneni
elde etmek ve beklenen tepkiyi olusturmaktir



Ilk Izlenim ve Kisisel Imajin Olusumu

Baskalarinin tizerinde biraktiginizilk iz,
izleniminizdir.

Ilk izlenimler 30 sn. ila 4 dk. gibi kisa bir
stirede olusur.

Ilk izlenimin % 55'ini gériinti ve beden dili,
7.38'ini konusma ve ses tonu, %7'sini de ne
soyledigimiz olusturur.
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Beden Dilinin Onemi

* Bir iletisim uzmani olan Mario Pei, insanlarin
700.000'den fazla birbirinden farklh fiziksel
isaret ortaya koydugunu ongormektedir.

* Birdwhistell, sadece yiiziin ortalama 250.000
farkli ifade lretebildigini soylemektedir.



Ilk Izlenim ve Kigisel Imajin Olusumu

Insanlar, ne giydigimizden nasil
konustugumuza, beden dilimizden
karakterimizin yansimalarina kadar pek ¢ok
noktaya bakarak bizim hakkimizda bir fikir
edinirler.

38



Neden iletisim kurariz?

Var olmak

Insan sosyal bir varliktir

> Cevreyi denetleyerek toplumun da degerlerini
denetlemek

» Toplumun bireyleri arasinda etkilesim saglamak
» Toplumsal geleneklerin siirdirilmesine yardimci olmak
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lletisim

»  Glnlik yasantimizda ¢gevremizde bulunan varliklarla
siirekli iletisim halinde oluruz.

- Insanlari sevelim ya da sevmeyelim, snemli olan onlari
sevmenin yaninda anlamaktir. Kendimi, ¢evreyi, ait
oldugum toplumu, insanlari anlamak ve tanimak igin
bunlarla yani kendimizden baslayarak ¢evremizle
iletisim kurariz.

lletisimi bilgi Giretme, aktarma ve
anlamlandirma sureci olarak tanimlayabiliriz.




lletisim

Herhangi bir seyi soylemek icin yalnizca so6zcikleri
kullanmayiz; segilen zaman, kullanilan ifade bigimi,
ses tonu, jest ve mimikler vb. verilen mesajin
karsimizdaki tarafindan belli bigimlerde algilanmasina

ve yorumlanmasina yol agar.
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lletisim

« EQer iletisimde sOzel ve sozel olmayan ipuclari farkl
mesajlar veriyorsa yada anlatiilmak istenen net deqilse,
lletisimde tikanikliklar, yanhs anlasilmalar belirsizlikler
olabillir.

Ornegin, “hayir’ yanitini verirken bakis, beden
hareketleriyle evet mesaji yollamak. Bu durum hem
kendi icin hem de karsidaki kisi icin karmasik ve celiski
yaratabilecek bir durum olacaktir.
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Siniflandirma

Toplumsal Iligkiler Sistemi e Kullanilan Kanallara ve

Olarak Araclara Gore
e Kisilerarasi iletisim e Gorsel iletisim
e Grup iletigimi e Isitsel iletigim
e Orgiitsel iletigim e Dokunma ile Iletigim
e Toplumsal iletigim e Telekomunikasyon
o Kitle iletigimi

Kullanilan Kodlara Gore
e Sozliiletisim

® Sozsiz iletisim

e Yazili Iletisim

e Zaman ve Mekana Gore
e Yiizylze iletigim
e Uzaktan iletisim



Aslinda iletisim karmasik bir

surectir...
ILETISI KANALLAR ILETISI
\I\ﬂ % Kodlama %u\z/«\/ﬁ\; Kod agma < l M /
REFERA* \ 7 il / I;{EFERANS
- NS «DENE Anlamlandirma/ Anlamlandirma/ DENE - -
M ' Yorumlama Yorumlama M '
c.gac.@é@‘/ il ~ >"§ﬁ§ﬁ@\/5§i
/ % Kod agma ~p s p |  Kodiama I '\
ORTA FEEDBACK ORTA
MI V|
| | i |




Ancak temel olarak birkac¢ unsur ve
stirecten olusur...

Unsurlar: Kaynak, mesaj, kanal, alici

- Siregler: Kodlama, kod agma, yorumlama, geribildirim

Kim

Kaynak

*kk *k*k *kk *kk

Ne Etkisi Oldu

Geri Bildirim I<

*** Guralta



Iletisimde mesajin anlagilabilirligi

. Ne aktaracagim? (Mesajim ne ile ilgili?)

. Mesajimi aktaracagim kisi kim? (Yasi, cinsiyeti fizigi,
genel psikolojik ozellikleri)

. Mesajimi aktarmak igin dogru bir zaman mi?

. Beni anlamasi igin mesajima ilgi ve ihtiya¢ duymasini nasil
saglayabilirim?

. Konu iletisim kurdugum Kisinin ilgi alanina giriyor mu?

. Konu hakkinda bilgisi var mi ve bu bilgi ne diizeydedir?

46



10.
11,
12.

Iletisimde mesajin anlagilabilirligi

Mesajimdaki sozciik, kavram ve terimlerin anlamlarini
biliyor mu?

Bilmedigi anlamlari nasil tanimlayabilirim?

Mesajimi ne zaman géndermeliyim, ne kadar stirmeli?
Ne sekilde anlatirsam mesajim zihninde canlanir?
Mesajima nasil bir tepki gosterebilir?

Mesajimi dogru anladigini nasil anlamaliyim?

a7



Ortak Tecribe Alani

Iletisimde taraf olan kisilerin gegmis yasantilari, bilgi
diizeyleri, inang, deger ve tutumlari, o anki ruhsal 6zellikleri
ne denli benzesiyorsa, karsilikl rol ve stati iligkileriyle,
iginde bulunduklar: grup normlariyla ilgili tanimlamalari ne
denli ¢akisiyorsa anlamlandirmalarda benzerligin saglanma
sansi o denli yiksek olur.
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ILETISIM TURLERI

49



Kisi-ici lletigim

Bir kisinin disinmesi, duygulanmasi, kisisel
ihtiyaglarinin farkina varmasi, kendi kendine
sorular sorarak cevaplar aramasi kisi-i¢i
iletisimdir.

50



Kitle lletisimi

* Bir takim bilgilerin tiretilip genig insan
topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan
yorumlanmasi sirecidir.




Kurum Igi lletigim

* Kurum, is ve iglev bolimi yaparak bir otorite iginde
ortak bir amaci 1g_ergeklesfirmcak igin bir araya gelmis
insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonudur.

* Kurumda gorev alan kisiler onceden belirlenmig rollere
girerek bir hiyerarsik diizen iginde rollerinin geregini

yerine getirirler.
(or: yonetici asistan, arastirmaci, givenlikgi, odaci,
hademe, ¢ayci...)
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Kurum Igi lletisim Kopuklugu

Kurum iginde dikey ve yatay iliskilerin diizgin
olmamasi, ¢alisan bireyler arasinda ¢atismalarin
dogmasina neden olur.

Catigsmalar yonetilmezse kurum igi kriz durumuna
girilir ki, bu durumda, kurumun bitin enerjisi krizi
gidermeye harcanir. Boyle bir durumda kurum igin
basari s6z konusu olamaz.
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Kurum Ici lletisimde Catismalar

Kurum i¢i gatismalarda sik¢a gorilen ¢atismalar rol
catismalari ve ast-iist ¢catismalaridir.

Orglitlerde gorilen ast-lst ¢atismalarinda yéneticiler
(Ust) islerin diizenli gitmesini saglamak, isleri koordine
etmek yerine, astlarina gereksiz yere tavir takinarak
astlari ile gatismaya girerlerse, istemeden hem isleri
engellemis hem astlarin motivasyonun azaltmis olurlar.

Kurum uyelerinin kurumdaki rolleri belirgin sekilde
tanimlanmamis olmasi da kurumda ¢ikabilecek
catismalarin niteligini belirleyebilir.
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Kisiler Arasi lletisim

» Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu
iletisimlere denir.

+ Iletisim birey A'dan birey B'ye oldugu gibi ayni
sekilde Birey B'den birey A'ya dogru da olabilir.
Burada bireyler arasinda strekli bir geribildirim
gergeklesmekiedis: >

A B

+ Kigiler arasi iletisimin diger bir tanimi da bagkalarini
tartip, varilan yargiya gére davranma sanatidir.
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Kisiler Arasi lletisim

Distincelerimizi sozlerle iletirken, duygularimizi daha gok
sozel olmayan davraniglar yoluyla iletiriz.

+ 66z temasi, fiziksel yakinlik, duruslar, yiiz ifadeleri,
ses tonu, vurgulama, susmalar ve kiyafet tarzi sézel
olmayan iletisim davraniglaridir.

» Yapilan bir arastirmaya gore, yiiz yiize iletisimde
mesajlarin:

- %55'i vicut hareketleriyle (yuz ifadesi, el-kol
hareketleri, bakis, mesafe)

- %38'i sesle (ses tonu, vurgulamalar, ritim) ve sadece

- %7'si sozlerle veriliyor.
56



Kisiler Arasi lletisim

Kigiler arasi iletisimde gikarlar, gli¢ ve gesitli
duygular, sevgiler, nefretler, arzular, beklentiler,
bagimliliklar ve aliskanliklar iliskide egemen rol

oyharlar.

Bu iletigimin gergekleﬁmesi sirasinda bireyler

genellikle ya aym fiziksel ortam igerisinde bulunurlar

Ka da I’rele on veya internet araciligiyla iletigim
urarlar.

KiFiler arasi iletisimin en karmasik araci olan konusma;
bilgi aktarma, baskalarinin davmm[s(larmu
Kb’nlendirmeyle, buyruklarla , kimi kez sakayla, kimi

ez saldirgan kirici s6zlerle karsidakini etkilemek igin

kullanthr.
57



Kisiler Arasi lletisim

*+ 6rup iletisimi de kisiler arasi iletigimi etkileyen onemli
bir faktaordir. Ornegin ayni fakiiltede gorev yapan
personel bir gruptur ve bu grubun igerisinde kisiler
arasi iletisim gergeklesmektedir.

* Ayni grubun Uyesi olan kisiler grasinda mutlaka iyi

iligkilerin olmasi beklenemez. Ornegin sizinle ayn
siyasal gorigte olanlarin olugturdugu grubun igerisinde
hoglanmadiginiz ve iletigim kurmak isfemediginiz
kisiler olabulecelg’i gibi sizin kargit oldugunuz grup
icerisinde yer alan fakat ¢ok hoslandiginiz ve iletigim
kurmak istediginiz insanlar da olabilir.
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Kisiler Arasi lletisim

- Karsidaki insanin tutumlari, duygulari, ve kisilik
yapisi hakkinda bilgi sahibi olmaniz bagaril bir
lletigim igin gereken unsurlardir.

- Or: Sakaci bir insana ¢cok ciddi davranirsaniz basarisiz

sonuglar elde e’rmiﬁ olursunuz ve o kisiyle iletisimi
surdurmekte biyik gugliklerle karsilasabilirsiniz.
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Kisiler Arasi lletisimde ifade Bigimleri

+ Glnlik yasamimizda ¢cevremizdeki insanlarla her
zaman istedigimiz iletigimi kuramayabiliriz.

* Bazi durumlarda bizim anlatmak istediklerimizi

karsimizdakiler yanllﬁ anlayip yanlis yorumlarken,
bazen de karsimizdaki '

+ Boyle durumlarda iletigsimin kalitesi bozuldugu gibi,
konudan ¢ok kisililerle ugrasmaya baslariz ve
savunmaya doniik bir iletisim tarzi ortaya ¢ikar.

+ Bu nedenle oncelikli olarak bilmemiz gereken
iletisimimizde engel yaratan bazi ifade bigimleridir.

kisileri biz yanhs anlayabiliriz.
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Kisilerarasi lletisimde Engel Yaratan Ifade
Bicimleri

» Karsimizdaki tarafindan elestiri ya da yargilama olarak
algtlanan degerlendirmeler,

+ Sozel ifadelerin yani sira alayci yiiz ifadesi, igneleyici ses
tonu, sert el kol hareketleri,

- Kiginin kendisine kayitsiz kalindigi, dikkate alinmadig
durumlar,

+  Ustiinliik kanitlama cabalart,

- Dislnce esnekligi olmayan, kendi bakis agisinda direten
’ru’rnglarm tumd karsimizdakini savunmaci davranmaya
itebilir.

61



Savunma Yaratan Ifade Ornekler;

- Yeterince agik konugsmuyorsun.

- Beni hi¢ anlamiyorsun.

+ Dogruyu soyledigine inanmiyorum.

* Neden bunu yaptin?

* Kirtlmaya hig hakkin yok.

+ Soylemek istedigin seyi anlayamiyorum.

» Senin tarafindan anlasiimadigimi hissediyorum.
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Etkili iletisim bilinci

SORUN GOZME
YETENEGI

IYi iLISKILER
iCINDE OLMA

BASKALARININ
DUSUNCELERINE AGIK
OLMA

TUTARLI VE DENGELI
OLMA

UYUM iCINDE OLMA

GELISME VE
DEGISME

DUYGULARI iFADE
ETME

IYI ILETISIM
KURABILME

BASKALARINI SEVME
VE SEVILME




Acik ve Savunucu Iletisim Tutumlari

SAVUNUCU ILETISIM TUTUMLARI

ACIK ILETISIMTUTUMLARI

Yargilayict tutum

Tanitict tutum

Denetlemeye yonelik tutum

Soruna yénelik tutum

Belli bir strateji izleyen planl futum

Plansiz, kendiliginden olugan tutum

Aldirmaz, umursamaz tutum

Aldiran, umursayan futum

Ustiinliik belirten tutum

Esitlik belirten tutum

Kesin tutum

Denemeci tutum




Sen Dili

* Suglayicidir.

» Kusur bulur, yargilayici, asagilayici mesajlar tasir.
- Igbirliginden uzaklagtirir.

+ Savunucu ve dismanca tavirlara neden olur.

* Olumsuzluklar: pekistirir. (inandirir.)
- Insanlar kendilerini kizgin, incinmis ve degersiz gériir

* Degismeye direng olur.
- Kisi onemsenmedigini dugindr.
+ Kizginhgi kigkirtir,

- O¢ almaya hakkim var diisiincesini dogurur.



Ben Dili

Hissedilenleri ifade eder.

Lyi niyetle isbirligi cagrisidir.

¢ozim getirmez, durumu agiklar.

Giiven gelistirir.

Suglamaz, yargilamaz.

Savunmaya itmez.

Paylasmaya ¢agridir.

Karsidaki kiside diisiinme ve empati yaratir.
Hisler ve kaygilar agikga dile getirilir.
Hislerin sorumlulugu yiklenilir.

Durum, davranis ve olumsuz duygu belirtilir.
"KISILIGE SALDIRI YOKTUR



BEN MESAJLARI

Kolumun cekistirilmesinden
hoslanmiyorum

Kapinin acik kalmasi beni
rahatsiz ediyor.

Konusmaya baslayip sonunu
getiremeyince sinirleniyorum

Bu aksam kendimi yorgun
hissediyorum, oyunu bir
baska aksama erteleyelim.

SEN MESAJLARI

Kes sunu, bas belasi

Nigin kapiyi hep acik
birakiyorsun

Cok kabasin her zaman
sozumu kesiyorsun

Her zaman ayni sey, biktim
artik....



SEN DILI

ogrenci

dgretmen :
Sen mesaj1 kodu

Ogretmen benim
kotii oldugumu
diigiiniiyor

“Sen kabasin.”

g e ao
B OO R O b




BEN DILI

“Ben kinldim.”

K :
dgretmen ogrenc
& Ben mesaj1 kodu 3 &
a Ogretmen kirildi
%
m
a

= A = =




Ben Dili Semasi

Davranism Tanims Yetigkin Duygusu Davranisin Somut Btkist
....... yapiigmda Ben ..... hissediyorm Ciinkfi ....... olnyor
Esyalarm kapmn niine | Rahatsiz oluyorum (iinkf; ayagm takiiyor ve
biraki1fin zaman diisecek gibi oluyorum




Karsilikli guven ile destekleyici ve
kabul edici bir ortamin birlesmesi;
savunucu tutumu azaltacak; iletisimin
saglikli gelismesine katkida
bulunacaktir.
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Kisiler Arasi lletisim Catismalari

- Aktif Catisma: Birbirini sevmeyen birbirlerine kizgin
olan kigilerin, karsi karsiya gelmeleriyle olugan
catismalardir.

Insanlarin aktif catismaya girmelerinin belirgin ya da
ortilid sebepleri olabilir.

Eger gorinirde belirgin bir sebep olmaksizin karsidaki
kisiden rahatsiz oluyor, catismaya sebep olacak
diusglincelere giriliyor ise sebep insan iginde gizlidir. O
anki ruhsal durumu ile o kisi hakkindaki

disinceleri onemlidir.
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Kisiler Arasi lletisim Catismalari

* Pasif Catisma: Bu tir ¢atismalarda insanlar herhangi
bir sebepten dolay: birbirleriyle iletigim kuramazlar.
Bir arada yasayan fakat kiis olan kisilerin iletigim
kuramamalari bu tir ¢catismalara érnektir.

Pasif ¢atismalar bazen pasif saldirganliga donisebilir.
Birine inat olsun diye bir isi yapmamak veya susmak
pasif saldirganliktir.

Ofkelerin icine atilmasi, birbirine kizan iki kisinin
higbir sey yokmus gibi iletisimlerini siirdirmeleri de

cee\Jeoo
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Kisiler Arasi lletisim Catismalari

* Varolus Catismasi: Kisi karsisindakinin sozlerini yanls
anlayip, onunla ilgisi olmayan bir kargilik verirse bu
varolus ¢atismasidir.

+ Timden Reddetme: Iletisimde kendisine yoneltilen
mesaji kabul etmeden, oldugu gibi reddederek aksi
gorisu savunmasi; timden reddetmedir. Bu davranisi
sergileyenler belli bir konuda distinip, yorumlayarak
ayrintili bilgi edinmek yerine toptan redderek ¢éziime
ulasirlar.
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Kisiler Arasi lletisim Catismalari

* Yogunluk Catismasi: Iki Kiginin gorisleri arasinda
kismen uyusma olmasi halinde yogunluk ¢atismasi olur.
Bir kisinin cok begendigi bir arabay: digerinin de
begenmesi fakat bir eksiklik bulmasi bu tir
catismadir.

- Onyargili Catigma: Kisinin belli bir konuda konugmaya,
tartismaya baslamadan 6nce o konu ile ilgili pesin
hikimlerini savunmasidir.

Onyaragili kigiler karsisindakinin sozlerini dinlemeden,
o._n%.s_,éyler'se sdylesin kendi fikrini savunmay!
sirdurdur.
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Onyarg

BIR BILGEYE SORMUSLAR:

'Efendim, dinyada en gok kimi seversiniz?

"‘Terzimi severim,' diye cevap vermis.

Soruyu soranlar sagirmuglar:

Aman ustad, dinyada sevecek o kadar ¢ok kimse
varken terzi de kim oluyor?

O da nereden gikts? Neden terzi?'

Bilge, bu soruya da séyle cevap vermig:

. ' Evet dostlarim, ben terzimi severim. Cunka ona her
o aittifimde, benim

Slgumn yeniden alir. Ama Stekiler dyle dedildir. Bir
kez benim hakkimda

karar verirler, 6lunceye kadar da, bent hep ayni gézle
goérurler.’

Atomu parcgalayabilirim ama onyargiyi asla.

Einstain



Kisiler Arasi lletisim Catigmalari

- Kismi Algilama Catigsmasi: Bir kigi kendine gelen

mesajdan bir kismini anlayip digerlerini algilayamazsa
kismi algilama olur.

* Alikoyma Catismasi: Gelen mesaji tam olarak anlar,
fakat (glinci bir kigiye tam olarak aktaramaz.
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Kisiler Arasi lletisim Catismalarinin
Nedenleri

. Bilis

. Algi (Insanlarin neJli nasil algilayacaklarini biiyiik

olclde icinde yasadiklari ¢evre, sahip olduklar!
kultir ve gegmis hayatlari belirler)

. Duygu (Duygular viicutta gozlenen deq(i ikliklerle
tanimlanir.Yiuz kizarmasi, jest ve mimikler veye
ses tonu gibi).

. Bilingdisi
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5.

Kisiler Arasi lletisim Catismalarinin

Nedenleri
Ihtiyaglar (achk, susuzluk, uyku gibi
fizyolojik  ihtiyaglar. Merak, 6grenme,

basarma istegi gibi sosyal ihtiyaglar).

Iletisim Becerisi (Iletisim becerisi kisiler arasi
iletisimde diyalo?’un yonunu ve gidisatini etkiler.
Iletisim catismalarin bir kismi iletisim becerisinin
eksikliginden kaynaklanir).

Kisisel Faktérler (cinsiyet, fiziksel gorinim ve
tutum, yas).
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Kisiler Arasi lletisim Catismalarinin
Nedenleri

9. Kiiltiirel Faktérler (Insanlar icinde yasadiklari
toplumun kurallarini iyi bilmedikleri taktirde
ve sosyal hayatin kurallarina uymadiklar:
taktirde bir takim ¢atisma yasayabilirler).

10. Roller
11. Sosyal ve Fiziksel Cevre

12. Mesajin Niteligi

80



Iletisim Becerilerimiz

- Sozel Becerilerimiz

(Konusma ve dinleme)

* Yazim Becerilerimiz

(Okuma ve Yazma)

- So0zsliz Becerilerimiz

(Kelimelerin disinda kalan her seylll)



Sozli iletisim

Insanlarin duygu
ve duslincelerini
kelimeler/
sozcikler ya da
semboller yolu ile
aktarma ve
anlamlandirma
bigimi...




Neden sozli iletisim?

- Insan iligkilerini geligtirir.

* Aninda geribildirim
alinabilir.

+ Cok hizli isler.
- Beden diliyle desteklenir.



Dinlemek Altin Kuraldir...




Dinlemek

Gorsel ve sozel mesajlara gosterilen tepki olarak
tanimlanabilir...

Karsinizdaki kisinin séylediklerini dogru anladiginizi

iletmenin etkili bir yoludur.



Bir insan cesitli nedenlerle bir
baskasini dinliyor olabilir...

Ornegin...

Ogrenmek

Anlamak

Geribildirim




Etkin dinleme
misafirimizin ne
soylemeye ¢aligtigini
anlamaya galigip,
soylediklerine ayna
tutarak ona geri
iletmektir.



Lyi bir dinleyici...
Konusanin séylediklerini agarak geri iletir.
56z kesmez.
Yargilamaz.
Karsilik vermeden once diistindir.
Yizind konusana dogru gevirir.
Konusan kisiyi duyabilecegi bir uzaklikta durur.
Soézel olmayan mesajlar: da gozler.
Ne sdylendigine odaklanir.

Dinlerken ne sdyleyeceginin provasini yapmaz.
Son s6zl soyleme ¢abasi iginde degildir.



Daha etkin dinlemek mimkin mu?

Devam ettirici tepkiler
Yol agici tepkiler
Kendinden referans verme



Devam ettirici tepkiler

1. Him him tepkisi
2. Icerik tepkileri
(Soylenenin igerigini 6zetler ve yansitir. En son

soyleneni; etkilesim sirasindaki gesitli ifadeleri ya
da tim iletisimi 6zetleme biciminde olabilir.)

3. Duygu tepkileri

(Karsimizdaki kisinin heniiz adini koymadigi bir
duygusunu yansitmaya yardimci olur. Bu nedenle bu
tir tepkileri verebilmek zordur; ¢linki ifade
edilmeyen duyguyu bulmak, onu tanimlamak zordur.)

Sanki bana ......... demek istiyormussun gibi geliyor
Belki de .... hissediyorsun
Sanki .... hissediyorsun, ¢inki .....



Yol agici tepkiler

1. Soru sorma
(Daha dnce bilinmeyen, s6z edilmeyen yeni bir bilgiyi elde etmek igin
kullanilir)
Kapali sorular: Evet ya da hayir gibi bir iki s6zciikle yanitlanabilen sorulardir

Acik sorular: Dinlenilen kisiye tepkide bulunmak igin genis 6zqglrlik saglar.
Nasil ve ne ile baslar.

Dolaysiz ve dolayli sorular: Dogrudan sorulan ya da sorulmayan sorulardir.

Secenekli sorular: En az iki segenekten birini se¢meye zorlayan sorulardir.

Nicin sorusu: Derinligine anlama amaciyla sorulur, ancak yanitlanmasi zordur.
2. Tavsiye veya oheri verme

Segenek davranisi (eylem ve dislnceleri) gosteren bir tepkidir. Sorun
¢ozmeye yardimci olabilecek eylem planlarindan olusur.

3. Etkileme

Tutum ve davraniglari dolaysiz olarak degistirmek igin kullanilir. Dislince ve
ifadeleri olumlu ya da olumsuz olarak pekistirmeyi amaglar. Cesaretlendirme
veya cesaretini kirma amaciyla kullanilir.




Yanlis dinleme

Gorunuste dinleme

Secerek dinleme

Savuhucu dinleme

Tuzak kurucu dinleme




Gorunuste dinleme

* En yaygin dinleme tiruddr.
- Kigi digardan dinliyormus gibi gorunir ancak,
+ I¢ diinyasi bambagka bir yerdedir.



Secerek dinleme

* Bu tir dinleyenler
karsilarinda konusan
kisilerin
soylediklerinden
sadece kendilerini
ilgilendiren kisimlari
duyarlar.

+ Diger soylenenleri
dinlemezler




Savunucu dinleme

* Bu kigiler her soyleneni kendilerine
yonelmis bir saldiri sayarlar

* Hemen karsi saldiriya veya savunmaya
gegerler



Tuzak kurucu dinleme

» Bu kigiler seslerini hic
ctkarmadan dinleme
egilimindedirler.

» Clnkdi dinlediklerinden
yararlanarak
karsilarindakini zor
duruma disurecek
firsati ararlar.




Yizeysel dinleme

* Bireyler kiginin kullandigi kelimelerin ylizeyinde
kalirlar.

+ Kelimelerin sozclk anlamlarinda veya kendilerince
olan anlamlarinda gezinirler.
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Etkin Dinleme Engelleri

Emretme, gozdagi verme, ahlak dersi verme
yargilama, elestirme, suglama, ovme, teshis
koyma, ad takma, giliing duruma disirme,
sorgulama, gliven vermeye ¢alisma, teselli
etme, konuyu degistirme, sakaci.



Lyi bir dinleyici olmak igin..



Susun...

Lyi bir dinleyici olabilmenin temeli “susma"y
becerebilmeye dayanir.
Soru sorun...
Soru sormak konusan kisiye ilgi duydugunuzu

gosterir ve onu konugmay! sirdiirmek konusunda
cesaretlendirir.

Yargilayici olmayin...

Elestirici ve tartismaci bir tutum, konusani
savunucu olmaya yoneltir ve ofkelendirir



Konusani rahatlatin...

Karsinizdaki kiside konusabilecegi
duygusunu uyandiran bir atmosfer
yaratin

Dinlemek istediginizi gésterin..
Ilgi duydugunuzu gosterin
Karsi ¢ikmak yerine anlamak igin
dinleyin



Dikkat dagitici 6geleri uzaklastirin...

Elinizde anahtarlik sallamak, kagitlar:
karistirmak gibi dikkat dagitici
davranislardan kacinin

Karsinizdaki kisiye empati gosterin...

Kendinizi karsinizdakinin yerine koyun ve onun
ne hissettigini anlamaya ¢aligin

Zaman taniyin...
Karsinizdakinin so6zinid kesmeyin,
Kendisini ifade etmesine imkan verin



Ofke ve olumsuz
duygularinizi kontrol
edin...

Kizgin bir insan gogunlukia
karsisindakini yanlis anlar
ve kendini gli¢ durumda
birakacak tepkiler verir.

Bu sebeple hemen karsilik
vermeyin.



Iletisim ve Dinlemek

- 4 Hep ayni seyler?
A Vidi vidi vidi...




Etkin Dinleme

- Etkin dinleme alici agisindan iletisimdeki gurdltiyd
azaltma ve mesaji tam ve dogru olarak alma
becerisidir.

+ Etkin dinleme sadece mesaji almakla sinirli degildir.
* Mesajin alindigini geri bildirmeyi de igerir.

- Amag, ¢ogu zaman bir sorunun anlasiimasi ve ¢éziimiine
yardimci olunmasidir.
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Etkin Dinleme

Dinleme sirasinda anlasilamayan sézlerin agiklanmasi
istenmeli.

Aciklayici sorular sorulmali ama sorularin yonlendirici
olmamasina 6zen gosterilmelidir. Yapilan agiklama
tatmin edici oldugunda, bu konusana geri
bildirilmelidir.
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Etkin Dinleme

Konusmaci sozel ve s6zel olmayan mesajlarla
desteklenmeli ve konusmaya tesvik edilmelidir. Bunun
icin soylenenlerin dinlendigini belirten hafif bas
sallama, sdylenen son s6zi kisaca tekrarlama, "him",
"ee" gibi sesler ¢ikarma metodlar: kullanilabilir.

Konusma tamamlandiginda, duruma gore, dinleyicinin
konusmadan anladiklarini 6zetlemesi ve/veya
konusmacinin konusmasini 6zetlemesini istemesi
iletilmek istenen mesajla, alinan mesaj arasinda fark
olup olmadigini anlamak agisindan gereklidir.
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Empati




Empati

+ Kisiler icinde bulunduklari duruma sadece kendi bakis
agisindan yaklagsmakta, bu pek ¢ok seyi sorun haline
getirmektedir.

» Bu da sorunu ¢ozmek bir yana iginden ¢ikilmaz bir hale
sokmaktadir.
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Empati Sempati Farklilhig:

» Bir kisiye sempati duymak, o kiginin duygu ve
diglincelerinin aynisina sahip olmak, onunla tzdlip
onunla sevinmek demektir.

+ Empatide karsidakinin duygu ve disincelerini anlamak
gereklidir.

- Sempatide kendimizi kargimizdaki kisinin yerine
koymayiz. Sempatide kisiler karsilikl sevinir,
karsilikl Gzdldrler.
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Ben Merkezcilik ve Empati

- Ben merkezcilik, kiginin kendisini on planda tutmasidir.

- Boyle kisilerin, karsisindakinin roliine girmesi ve onun
gibi disinmesi zor oldugundan empati kurmasi miumkdin
degildir.
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Empati

» Karsimizdakinin bakis agisini ve duygusal durumunu
anlamak is siirecleri acisindan énemlidir.

+ Empati kurmak igin éncelikle karsimizdaki kiginin
bizden farkl deger yargilari ve inanglari oldugunu
bilmek ve bunu kabul etmek gerekir.

» Bu kabulden hareketle, etkilesimde bulundugumuz
kisinin hakli/haksiz, iyi/kotil bigiminde
yargilanmamasi, sadece onun durumunun
anlasilabilmesi igin ¢aba gosterilmesi gerekir.
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Empati

* Empati kurma siirecinin ilk adimi etkin dinlemedir.
Empati kurulacak kisi mimkin oldugu kadar ¢ok
dinlenmeli, distinceleri, futumlar: ve duygular
anlasiimaya ¢alisiimali.
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Empatik Dinleme

Tamim: kiginin i¢ diinyasini anlayarak onun goziyle
diinyay! gorebilme stirecinin dinleme yapilirken
gergeklesmesidir.

Empatik dinleme baskasinin deger yargilarini
kavramaktir. Onun soylediklerini onun goziyle
anlamaya ¢alismaktir. Onun soylediklerine kendi
gozimuzle ve deger yargilarimizla bakarsak empati
yapmis olmayiz. Ayrica empatik dinlemeyi karsi taraf
hissettiginde kisi kendisini glivende hissedecekftir.
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Isitmek ve Dinlemek

- Isitmek ve dinlemek arasinda biiyiik farklar vardir.

+ Iyi bir dinle?/ici karsisindaki insani yargilamadan
dinlemeyi bilir. Yargilama sadece sozle olmaz, yiiz
ifadeleri, bedenin durusu, sesin tonu, séylenmeyen
diusinceler ile de insanlar birbirlerini siirekli

yargilarlar.

+ Sadece gelismis olgun insan karsisindakini oldugu gibi
yargtlamadan duyabilir.

» Bireyi anlamadan ona yardim edilemez. Bireyin
karsisindakine giiven duyabilmesi igin kendisini
dinleyenin karakter sahibi bir kimse olduguna inanmasi

gerekir. -



Sozsiiz Iletisim

Konusulan ya da yazilanlarin disinda kalan
vicut hareketlerini, gorunimle ilgili 6zellikleri
ve mekani bir ifade bicimi olarak kullanan
iletisimdir.



Sozsiiz Iletisim Kanallari

+ Kinezik (beden dili)

* Paralinguistik (vocal unsurlar)

+ Proksemi (kisiler arasindaki mesafe, mekan

kullanimi)
* Haptik (dokunma)

+ Kroksemi (zaman kullanimi)

+ Estetik (mizik, renk ve kokularin kullanimi)
- Fiziksel gorinds (vucut sekli ve boyutu, koku...)
* Genel gorunis (kiyafetler, makyaj, aksesuarlar)



Beden D

~_ o)
UNITED STATES



Beden Dili

» Beden dili bir diger adi ile kinezik, birbirini takip eden
hareketlerle deger ve onem kazanan, ses tonu ile
desteklenen ve kelimelerle son seklini alan karmasik
bir iletisim surecidir.

» Kinezik kelimesinin kokeni incelendiginde, "Kin"
Yunanca'da hareket anlamina gelmektedir. Kinetik
terimi buradan turetilmis ve gli¢ kullanma yolu ile elde
edilen hareketin bilgisi anlaminda kullaniimaktadir.



Beyin, Duygular ve Bedenimiz

Beynin sag tarafi vicudun sol tarafina
hiikmederken, sol lob viicudun sag tarafina
hikmeder.

Beynin sol lobu mantikli, disiplinli ve planlyken,
sag lob yaratici, duygusal ve i¢tendir.

Sag elle yazarken daha mantikli disindriz, sol
elle yazarken beynin daha yaratici sag lobunu
harekete gegiririz.



Insanlar blyiik ¢ogunlukla i¢lerinden geldigi gibi
davrandiklarini diginirler. Oysa yakin
zamanda yapilan arastirmalar, insanlarin
hissettikleri gibi davranmaktan gok,
davrandiklari gibi hissettiklerini ortaya
koymustur.



Beden dili tim iletisim sirecinin ¢ok
onemli ve hayati bir parg¢asidir.

Konustugunuz kisinin olumlu veya

olumsuz verecegi tepkiyi belirler.



Beklenmedik ve hos olmayan tepkiler
almaktan kacinmak icin iletisim kurarken
(hatta konusmuyorken bile) farkli beden

dili mesajlarini ilettigimizin farkinda
olmamiz gerekir.



Beden dilini nasil okuyacagimizi bilmek
onemlidir... Clnkd, bir kisi sozsiiz isaretlerle
sozlu olarak soylediklerinden daha fazla ve

etkili bir sekilde mesaj iletir.



Beden Dili Kategorileri

- On kinezik; beden dilini kiiltiirel yapidan ayr!
tutarak, kisisel temellere dayanarak fizyolojik
acidan inceler.

+ Mikro kinezik; tek tek beden hareketlerini
gruplandirarak inceler ve kiiltirel yapi iginde
tasidiklari anlamlar Gzerinde durur.

+ Sosyal kinezik; kiltirleraras: farkliliklar
tasiyan beden hareketlerini ortaya koymaya
calisir.



+ Jest ve mimikler "esas" ve "ikincil" olarak ayrilir.

+ Esas jest ve mimikler, distiince ve duygularimizi
destekleyen, onlari somutlastiran hareketlerimizdir.
Ornegin, sohbet sirasinda géz kirpma, bas saglama,
kollari agma gibi isaret ve hareketler iletmek
istedigimiz ve programladigimiz bir mesaji igeren
jestlerdir. Ote yandan kendiliginden gelen ve hig
beklemedigimiz bir anda bizi yakalayan esneme ve
hapsirma gibi durumlarda bile jest s6z konusudur.



Esas olarak anlatima katkida bulunmayan ve
kendiliginden refleks olarak ortaya ¢ikan bu
hareketlere ikincil jest ve mimik denir.




+ Esas jestlerle ikincil jestleri ayirt etmek igin kendi
kendimize su soruyu sorabiliriz. "Eger ben yalniz
olsaydim bu hareketi yapacak miydim?" Cevabimiz
"Hayir" ise bu hareketimiz esas jesttir. Cevabimiz
"Evet” ise hareketimiz kendiligindedir ve ikincil
jestler grubuna girer.



a) Esas Jestler

Bu jestler yiz, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin bir
konuya agiklik kazandirmak igin yaptigi
hareketlerdir.

Anlatim jestleri
Sosyal jestler
Mimik jestler



1. Anlatim Jestleri

Bu jestler insanin diger hayvanlarla ortak olan biyolojik kékenli
jestleridir.

Anlatim jestleri 6zellikle yiiz ifadelerinde ortaya gikar ve insanin
varhgini korumaya déniik eylemlerinden kaynaklanir. Ornegin
ylzdeki stkma hareketi, digsman tarafindan boynun sikilma eylemi
iginde olugsmustur. Boyunu sikilan bir insanin yiiziindeki bitin
kaslar sikistirilarak direnc¢ olusturur.

Ya da ani ve atak hareketler karsisinda gozlerimizin kapanmasi
belirsizlik ve tehditlerle dolu bir diinyadan gelebilecek bir
saldirya gozlerini koruma amacina donuktdr.



+ Esas jestlerimizden olan anlatim jestlerinin temel
ozellikleri kiltirel etkilenmeler sonucunda degisime
ugramistir.

* Ana jest kalibi farkli olmadan kiiltire ve kigiye bagl
olarak degisik durumlarda kullanilabilir. Ornegin,
gllme igin toplumlarin ve kisilerin kullandiklar:
firsatlar ve tavirlar ayni degildir.

Biyo-psikolojik beden dilimiz olan anlatim jestleri
evrenseldir, bu ana yapiya kiiltirel ozellikler, anlatim
zenginlikleri ve bazi farklar kazandirmistir.



2. Sosyal Jestler ve Mimikler

Durum geregi, oldugumuzdan gok daha mutlu veya
hissettigimizden ¢ok daha tziintill yiz ifademiz bir
sosyal mimiktir. Diger insanlari memnun edecek
jestlerin taklit edilmesi, bir anlamda insanin sosyal
rolind oynamasidir. Bir foplantida gergek i¢
diinyamizdan gok farkh bir duygu halini yansitmamiz
buna 6rnektir.



3. Mimik Jestler

Bu jestler taklit ve tanimlama jestleridir. Bir objeyi veya
bir hareketi mimkin oldugu kadar kusursuz olarak
taklit etmek amaciyla yapilan jestlerdir.

» Tiyatroya 6zgi jestler,
> Taklit jestler,

> Sematik jestler,

> Teknik ve kod jestler



Tiyatroya Ozgii Jest ve Mimikler

- Izleyicileri hognut etmek igin artistlerin kullandiklar|
jestlerdir. Teatral (davranigsal) mimiklerin
olusturulmasinda esas olarak iki teknik s6z konusudur.

» Bunlardan birinde, aktor rolind oynayacagi karakteri
bitin ayrintilar: ile izler ve onun hareketlerini ve
ifadelerini taklit eder. Digerinde ise, yansitacag
duygusal tonu yakalar ve o duygu durumuna girerek, bu
duygudaki insanin davraniglarini kendiliginden ortaya
koyar.



Taklit Jestler

Taklit jestler rizgarin veya kopegin sesinin
taklidi gibi, bir insanin olmadigi veya
olamayacag! bir seyi taklit etmesidir. Bu
jestlerde genellikle eller etkin rol ustlenir.



Sematik jestler

Kisaltma ve 6zetleme ile ilgili taklitler olup mimik
jestlerin bir baska tirudur. Bu jestle kisi bir durumun
en goze carpan ozelligini alip sadece bununla o bitind

tanimlar. Bu jestler nesne veya bir durumu ifade

etmek igin kullanilir. Ates etme hareketi, sigara
olmadan sigara icme hareketi, olmayan bir bardakla su
icen kiginin yaptigi hareket bu tir mimik jestlere
ornektir.




Teknik ve Kod Jestler

Belirli bir meslek grubunun kendi aralarinda
kullandiklar: jestler birbirleri ve onlarla iligkili
olanlarin anladiklar: teknik jestlerdir. Kod jestler,
dilsiz alfabesinin ellerle kodlanmasi ve ellerle
yazilmasi gibi, bilgiyi sistemli bir sekilde kodlayan
jestlerdir.



Jestler
Bas hareketleri
Govde
Eller
Kollar
Bacaklar



Merkez

* Merkez en gtivenilir ve 6nemli vicut
gostergesidir.

gectigini varsaydigimiz iki dogrunun kesigim
noktasidir.

» Ayakta durarak ve ylziimizi dénerek

iletisimde bulundugumuz kisiye karsi agik bir
merkez olustururuz.



Merkez

+ Cekeftimizi veya yelegimizi ilikleyerek, kollarimizi
kavusturarak, iskemleye tersinden oturarak veya
karsimizdaki kigiyle ylz ytize degil de omzumuzun
ustinden konusarak merkezimizi kapatiriz.

» G0gsimuz digarida, omuzlarimiz geride ve genemiz
disaridayken merkezimiz saldirgandir.



Merkez

*+ Omuzlar kisilip asagi distince, merkezimiz uysaldir.

* Merkezin yoneltilme bigimi, egemenlik alanlarinin
kontroli amaciyla da kullanilir. Merkezimizi agmak
egemenlik alani ihtiyacimizi belirtir. Merkezin
yonlendirilis tarzi insanlar arasindaki iliskinin
derecesini de gosterir.



coolopticalillusions.com

Basimiz, merkezi
kulaklarimizdan ve
basimizin Ust orta
hoktasindan
gectigini
varsaydigimiz iki
dogrunun kesisim
noktasidir .



- Bas, benlik ¢izgisi lizerinde yukar: dogru dondirulmise,
ustinlik gosterilmektedir.

- Basimiz benlik ¢izgisi lizerinde one egiliyorsa tavrimiz
uysalliktir.

» Basimiz iletisim kurma durumunda oldugunuz kisiden
farkl bir yone doniikse bu bir anlasmazlik isaretidir.

- Basi yana gevirme, degerlendirme veya derin disiinme
isareti de olabilir.

+ Kafaniz hafif yan yattiginda bu konuya ilgi
gosterdiginizi gosterir.



BAS

Bas sallama
- Pek ¢ok toplumda “evet”

- Yunanistan, Yugoslavya, Bulgaristan gibi
tlkelerin bazi kisimlarinda “hayir" anlamina
gelir



BAS

- Basi arkaya dogru atmak

Tayland, Filipinler ve Hindistan gibi llkelerde
“evet” anlamina gelir

- Basi yavasca ileri geri sallamak Hindistan ve
Tayland'da "Evet, seni dinliyorum" anlamina
gelir.



Eller






Eller

Insanin kendisini ifade etmede kullandigi en duyarl
organlardir. Bunun temelinde ise, insanin elinin
becerisinin gelismesi ile beynin biyolojik gelisiminin
birbirine paralel olmasi yer alir.




El jestleri, mesajinizi bir bireye o bireyin
Zihninde bir resim olusturacak sekilde
iletir.




Karsinizdakinin
hissetmesini
istediginiz
duyguyu ona
iletmenin en
glcld
yollarindan
biri, el
jestlerini®
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Ullanmaktir.



Karsi fikirler, her elin parmaklar ile sayilarak
ortaya konulur. Kullandigi ele bakarak bir
kisinin hangi tarafi tuttugunu bile 6ne
surebiliriz.




Insan beyninde bagparmak ve isaret parmagini
kontrol eden hiicrelerin kapladigi alan, bas ve
bitin duyu organlarinin kapladigi alana esit,
ayaginin kapladigi alandan da on kat fazladir.
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» Avug igini gostermek, dostga, barisgil bir yaklagimdir.

» Elin kenar ile yapilan jestler, karate darbeleri gibi
¢ok gugludir. Hareketimize keskin ve seri anlamlar
kazandirir.

Kabul etmedigimiz bir fikri, elimizi disa dogru
savurarak belirtir, yumrugumuzun kenari ile masaya
vururuz.

» Bir saldiriya kars elimizi, yatay ve dikey hareketlerle
aynen bir kili¢ gibi kullaniriz.

» Elin tersini gostermek saldirgan veya olumsuz olabilir.



Bir yemegin ¢ok lezzetli oldugunu ifade etmek igin
bizler bir elimizin parmaklarini birlestirip, elimizin
disiyla ve bir bilek hareketiyle ileri geri hareket

ettiririz.

Bu hareket Italya’ da ‘Ne zirvaliyorsun' anlamina gelir.

Kuzey Kibris'ta 'Glnini goreceksin’ anlamina gelir.

Ayni hareket Arabistan'da 'Yavasla’' anlaminda

kullanilir.



Zafer isareti avug ici kendinize donik olarak
kullanildiginda Ingiltere'de 'Boynuzlu’ anlamina
gelir.




Bizim 'Dur’ anlaminda kullandigimiz avug igi agik, disa
doniik parmaklar bitisik ve yukarda olan isaret
Afrika'da 'Senin bes baban var.' demektir. Ayni isaret
Yunanistan'da kifir anlamina gelir.
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Ellerin agilmasi, kisinin diinyayla iliski kurmak igin harekete hazir
oldugunu, kapanmasi da, bu konudaki isteksizligi gosterir.

Acik duran bir el, karsisindaki kisiye elinin igini gésterir. Boyle bir el
karsisindakine gizlisi ve saklisi olmaksizin giiven ve dostluk sunar, uyum
ve uzlagsmaya davet eder.

Aksi durumda yani siirekli olarak elinin tersini konustugu kisiye karsi
tutan kisi, ya duygularindaki giivensizligi 6rtmeye ¢alistyordur ya da
karsisindakinden sakladigi bir seyler vardir.




Eller kenetli ise, bu genel bir
olumsuzlugun, bir hayal kirikhginin
habercisidir. Bu aslinda ytiziinize
yansitmamaya ¢alistiginiz,
beyninizdeki olumsuzlugun ellerinize
yansimasidir. Bu olumsuzluk arttik¢a
eller daha yukari ¢ikmaya baslar.

Eller gobek tstiinde ve kenetli,
basiniz biraz egik ve omuzlariniz
disuk ise karsiya gligsiiz ve mazlum
bir izlenim verirsiniz.



- Eger elinizle diger elinizi degil de, diger
bileginizi tutuyorsaniz bu genel bir
olumsuzlugun ifadesidir. Daha fazla
uzamamasi gereken bir olumsuzlugun da
habercisidir.

» El bilegi ne kadar yukaridan tutulursa, ki
dirsege kadar ¢ikabilir, memnuniyetsizligin
arttigi, bir an 6nce bir ise donmeniz
gerektigi konusunda karsiya ipucu
veriyorsunuzdur.



» Elin ylzu kapatmasi genel olumsuzluk, endise, belki
yalan ya da siipheye dair bir ipucudur.

+ Elin geneyi oksamasi bir karar verme siirecini ve
yogunlagma istegini anlatir.

- Dikkati ve yogunlagma istegini gosteren asil ipucu
isaret parmaginin beyni gésterdigi, elin ise yanaga
dayali oldugu durustur.

* Parmaklarin agza girmesi kisinin ¢ok yogun bir baski
altinda oldugunun isaretidir.




- Sizi dinleyen kisinin eli yanaktayken, basparmagi sakakta
degil de ¢ene altindaysa elestiriseldir, bir rekabet hissi
de yasiyor olabilir.

- Diger parmaklarin agzi ortmesi iki seyin ipucu olabilir, ya
'Benim de sdyleyeceklerim var' ya da ‘Sana inanmiyorum'.

N g 4
2 &




Sadece isaret parmaklarinin dudaklara dokunmasi
kisinin buylk bir ihtimalle soylemek ve eklemek
istedigi bir seylerin oldugunu belirtir. Bu tir
dinlemede genelde negatif bir diisiince yoktur.

Eger olumsuz bir diisiince varsa el tim agzi kapatir ve
basparmak da yukariyi gosterir.




Elin sikilarak isaret
parmaginin havaya
kalkmasi, konusmaya
otoriter bir hava verir. Cok
yasli ve gligsiiz bir insanin
bile parmagini kaldirarak
konusmasi, savundugu
goris konusunda israrini
gosterir. Cok kere insanlar
karsilarindakini suclarken
de bu isareti kullanirlar



» Elleri omuz hizasindan yukari kaldirmak tstunlik
isaretidir. Kendisinden emin bir yonetici birosunda
koltuguna yaslanir ve ellerini ensesinde birlegtirir.

+ Ellerimizi basimizin Gstiinde kaldirmak da lstinlik

isaretidir.

* Elleri kalgaya koymak ve parmaklari agip birlestirmek
de kendine glven belirtileridir. Bu hareketin daha
glglu bir sekli yumruklar: kalga ustine koymaktir.
Bundan daha gii¢li bir hareket elleri agik olarak
kalgaya koymaktir. Bu durumda bas parmaklar
yandadir ve diger parmaklar asag dogrudur.



Ofke belirtilen hareketlerin en yayginlarin biri sol elinizi sag
kolunuzun pazusuna koyup sag kolunuzu yukar: dogru
kaldirmaktir(Haka dansi).

Bas parmagin asagi dogru gevrilmesi de olumsuzluk belirtir. Gladyator
filminde imparatorun 6lim emrini nasil verdigini hatirlayin.

Kizginligin baska bir belirtisi hig kipirdamamaktir. Konusurken veya
dinlerken hi¢ hareket etmezsiniz.




El Sallamak

Amerika'da "hosgakal” hareketi bazi Avrupa ve Latin
Amerika bélgelerinde “hayir" anlamina gelir.

Italya'da kullanilan “hogcakal” jesti ise Amerikalilar
tarafindan "buraya gel” olarak yorumlanabilir.



Cagirmak, isaret Etmek

1n dikkat cekme hareketi (isaret parmagini basin
|dirtak) Japonya'da kaba bir davranis olarak

" X yorumlanir.

Amerikaltlari I* isareti pek gok Asya llkesi igin
ir harekettir.

Amerikalil

lari gagirmak igin kullanilir.

Avusturya ve Endon ayat kadinlarini

¢agirmak igin kullanfli

Cin'de garsondan ¢ay! yenilemesini istendiginde bog barda

cevrilerek masaya konur. Hatta garsona tesekkiir etmenin yolu
olarak "masaya vurmak” hareketi kullanilir.



El Tutma

Pek ¢cok Orta Dogu ve Asya tlkesinde
ayhi cinsler arasinda ozel bir
arkadasligin gostergesi olarak kabul
edilir.




Sag el
Sag elin pek gok toplumda 6zel bir anlami vardir. Bazi Orta Dogu
ve Asya llkelerinde, kartvizitleri veya hediyeleri vermek veya
yemek tabaklarini bir yana aktarmak, dikkat gekmek gibi
eylemler genellikle sag el ile yapilir.

Sol el

Orta Dogu'nun ¢ogunda ve Endonezya'nin bazi bélgelerinde kirli
oldugu distunilerek degerlendirilir.
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Bas parmak ve kuguk parmagi kaldirmak

Havai'de: "Sakin ol”
Japonya: alti

Meksika (dikey olarak
yapildiginda): "Bir sey igmek
Ister misin?




Intihar jesti
ABD'de igsaret parmagini sakaga ve bas parmag!

yukariya dogru gelecek sekilde hareket ettirmek
intihar isareti olarak yorumlanir.

Japonya'da, karin bélgesini bigaklamak seklindeki
hareket kullanilir.

Asya'nin bazi bolgelerinde ise bir el bogaza
goturilerek bogulma imgesinin yaratilmas: intihar
isareti olarak gorilir.



El ¢irpmak

Ruslar ve Cinliler birini kutlamak veya selamlamak igin
alkislarlar.

Orta ve Dogu Avrupa'nin bek ¢ok bdlgesinde, izleyici ritim
tutmak icin alkislar.




lletisimde Basarili Olmak i¢in Sunulan
Bazi Oneriler

 Insanin dogasini iyi tanimak gerekir. Insanin dogasini
bilmenin en iyl yolu da insanin kendisini tanimasidir.
Insan kendini tanimaya baslayinca diger insanlari da
tanima firsatini yakalayacak ve hayati daha da
zenginlesecektir.

« Kendini tanima "iletisim benimle baslar" ilkesine
dayanmaktadir. Insan kendisiyle saglikli iletisimi,
kendisini yargilamadan anlamaya ¢alisarak kurdugu
iletisimdir. Bu sayede insan kendisinin eksik yonlerini,
guclu yonlerini gorecek, duygu ve heyecanlarinin altinda
yatan nedenleri kesfedecektir.
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Insanlar olduklari gibi kabul edilmek, soyledikleri ve
yaptiklarinin onaylanmasi ve degerlerinin bilinmesini
Isterler. (Or: insan kumas gibi kaliba sokulmaz)

Insanlarla konustugumuz zaman 6nce sorunlu
olmadigimiz, anlastigimiz, birlestigimiz noktalar uzerinde
durarak , bunlari takviye ederek baglamaliyiz.

Basarili bir iletisimde bulunabilmek i¢in insanin bu
iliskiden beklentilerini anlayabilmek gerekir.

lyi bir iletisimde bulunmak icin karsimizdaki insanin
gereksinmelerini anlayabilmek ve ona uygun
davranabilmek gerekir.
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Once anlamaya galisin sonra
anlasiimaya.

Bu ilke insanlar arasindaki etkili iletisimin
altin anahtaridir.
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. |letisim kurarken cogu kez ihmal edilen bir nokta:

Bir insan olarak bizim olaylara, olgulara bir bakis agcimiz
vardir.

Bu son derece dogaldir ve olmasi gereklidir de. Ama
bizim bakis agimiz oldugu gibi de diger insanlarin bakis
acllari da mevcuttur.

« Cogu kez iletisimde bulunurken yaptigimiz hata kendi
dusuncelerimizin, bakis agimizin mutlak dogru ve
bunlarin karsisindaki olan bakis acilarinin ise yanlig
olduguna inanarak iletisim kurmamizdir. Ve bu hep kendi
ben merkezciligimize saplanip kalmamiz yuzunden de
lletisim kurmaktan mahrum kaliriz.
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« O zaman yapmamiz gereken en saglikli isin bizden farkli
gorusler ve bakis acilariyla karsilastigimizda, hemen bir
guc savasina girmekten kacinmak ve diger farkl bakis
actlarini altinda yatan sebeplerini de dusunerek
anlamaya calismaktir. Bu da bizi basarili bir iletisimci
kilacaktir.

Herkes insanlhigi degistirmeye calisiyor: kimse, kendini
degistirmeyi aklindan gecirmiyor.
Tolstoy
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Senin ne soyledigin degil, muhatabinin

ne anladigi onemlidir.

Mevlana
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