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RAPOR OZETI

Erzincan Binali Yildinm Universitesi biinyesinde 21.01.2021-04.02.2021
tarithleri arasinda yiiriitillen idari personel memnuniyetine yonelik bir anket
calismas1 uygulanmistir. Yapilan anket calismasi; planlama, anket formu
olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama agamalarindan olusmaktadir. Ankete
126 idari personel katilmis ve verilen cevaplar anonim olarak toplanmistir.

Anket kapsaminda, idari personellere 1-5 likert skalasinda 39 adet soru
sorulmustur. Olgek puanlamasi yapilirken ‘Kesinlikle Katilmiyorum’’
secenegine 1 puan, ‘‘Katilmiyorum’ secenegine 2 puan, ‘‘Kararsizim’’
secenegine 3 puan, ‘‘Katiliyorum’’ secenegine 4 puan, ‘‘Kesinlikle Katiliyorum”’
segenegine 5 puan verilmistir. Ayrica, yapilan analiz ile elde edilen sonuglar
‘Olumsuz’, ‘Kararsiz’ ve ‘Olumlu’ olarak 3 grupta incelenmistir. Likert skalasina
gore 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 4 ve 5 puan
verenler ‘Olumlu’ goriigse sahip olarak degerlendirilmistir.

Verilerin analiz sonuglarini elde edebilmek i¢in her bir anket sorusuna katilimcilar
tarafindan verilen puanlarin toplaminin, o soruyu yanitlayan katilimci sayisina
boliinmesi ile elde edilen ortalama puanlar hesaplanmustir.

Bu rapor kapsaminda, likert skalasinda degerlendirilen anket sorularinin
ortalamalar1 ve yiizdesel oranlar1 asagidaki tabloda verilmistir:

ANKET SORUSU ORTALAMA O(E/SN
A.Birim/Boliim Yonetiminden Memnuniyet
1. Calisanlarin fikirleri Oonemsenir, yeni fikirler ve farkli 313 62.6
goriisler desteklenir. ' '
2. Karar alma siireclerinde ¢alisanlarin katilimi saglanir. 3.02 60.4
3. Calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim vardir. 3.36 67.2
4. Problemlerimi birim yoneticilerime rahatlikla iletebilirim. 3.67 73.4
5. Yaptigim is nedeniyle yonetim tarafindan takdir edilirim. 3.30 66
6. Personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basariyr ve 242 48.4
performansi Odiillendirici mekanizmalar vardir. ' '
7. Birimde isin yapilisina iliskin diisiincelerimi 6zgiir bir 353 706
sekilde ifade edebilirim. ' '
8. Baglhi oldugum birim yoneticim kendi gorev ve

.. . . . 3.87 77.4
sorumluluklarin1 geregince yerine getirmektedir.
9. Birim y6neticimin ¢alisanlara kars1 davranis ve yaklasimlar

3.83 76.6

olumludur.
B.isten Memnuniyet




10. Gorev ve sorumluluklarimin kisisel tecrilbbe ve

s - e 3.83 76.6
yeteneklerime uygun oldugunu diisiiniiyorum.
11. Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa
o . ) 3.88 77.6
cikabilecegim seviyededir.
12. Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde
. T y e 3.59 71.8
yetkilendirilmis oldugumu diisiiniiyorum.
13. Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim. 3.51 70.2
14. Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum. 3.66 73.2
C.Birim ve Is Arkadaslarindan Memnuniyet
15. Birimimdeki idari personellerle ¢alismaktan genel olarak 3.96 79.2
memnunum. ' '
16. Birimimdeki akademik personellerle c¢alismaktan genel 365 73
olarak memnunum. '
17. Universitemizde idari personel ile akademik personel
e et 3.06 61.2
arasinda etkili bir iletisim vardir.
18. Birimim gelecege yonelik planlarini gergeklestirmede yol 341 68.2
gdsterici misyon ve vizyona sahiptir. ' '
19. Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir. 3.29 65.8
20. Calisanlarin unvanlari ile kadrolar1 uyumludur. 3.17 63.4
21. Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 (1s1, 151k, bina tasarimi
S 3.72 74.4
vb.) yeterlidir.
22. Calistigim ortam yeterli arag, donanim ve materyallere
o . . o 3.92 78.4
(bilgisayar, biliro malzemesi vb.) sahiptir.
23. Calisma odalar ile ortak kullanim alanlarimin temizligi
LT 3.81 76.2
diizenli olarak yapilmaktadir.
D.Hizmetlerden Memnuniyet
24. Universitemizdeki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum. 3.5 70
25. Universitenin is giivenligine iliskin aldig1 tedbirleri yeterli
3.32 66.4
buluyorum.
26. Yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum. 2.79 55.8
27. Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum. 2.59 51.8
28. Kiiltiir ve sanat etkinliklerini yeterli buluyorum. 2.53 50.6
29. Sosyal ve sportif tesisleri yeterli buluyorum. 2.71 54.2
30. Kiitiiphane hizmetleri (kaynak cesitliligi, 6diing alma, 348 696
erisim, fiziksel alan vb.) genel olarak yeterlidir. ' '
31. Kongre ve toplanti salonlari/mekanlari yeterlidir. 3.64 72.8
32. Universitemizdeki fiziksel kosullar engellilere uygundur. 3.48 69.6
33. Universitemiz yeterli otopark alanlarina sahiptir. 3.72 74.4
34. I_JI}lversuemlzde saglanan internet erisim olanaklari 388 776
yeterlidir.
35. Universitemizde kullamlan Elektronik Belge Y&netim 384 76.8
Sistemi (EBYS) yeterlidir. ' '
E.Kurumdan Memnuniyet
36. Kendimi tiniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum. 3.63 72.6




37. Ogrencilerin tutum ve davramslarindan genel olarak

memnunum. 3.48 69.6
38. Idari personele saglanan kendini gelistirme imkanlarindan 288 576
memnunum.
39. Universitemizin sagladigi olanaklardan genel olarak 367 73.4
memnunum.

Genel 341 68.3




Ankete katilan idari personellerin farkh Kkriterlere gore dagilhimi asagidaki
sekillerde gosterilmistir.

H Kadin

B Erkek

Sekil 1: Cinsiyete gore dagilim

m 20-29
m30-39
1 40-49
H 50-59

m 60 ve Ustl

Sekil 2: Yas araligina gore dagilim



H 1vyildan az
Hm 1-5yil arasi
M 5-10 yil arasi

H 10 yil ve Gzeri

Sekil 3: Universitede ¢alisma siiresine gore dagilim

B 1 yildan az
W 1-5yil arasi
™ 5-10 yil arasi

m 10 yil ve Uzeri

Sekil 4: Bulundugu pozisyonda ¢alisma siiresine gore dagilim



Soru 1) Cahsanlarin fikirleri 6nemsenir, yeni fikirler ve farkh goriisler

desteklenir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilryyorum, 5:

SORU BAZLI DEGERLENDIRME

Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.13/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel

dagilimi Sekil 5°de verilmistir.
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Sekil 5: ‘“Calisanlarin fikirleri Onemsenir, yeni fikirler ve farkli goriisler

desteklenir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 6’ da verilmistir.

Sekil 6: ‘‘Calisanlarin fikirleri Onemsenir, yeni fikirler ve farkli goriisler

B Olumsuz
M Kararsiz

H Olumlu

desteklenir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 2) Karar alma siireclerinde cahisanlarin katilimi saglanir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.02/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7: ‘“Karar alma siireglerinde ¢alisanlarin katilimi saglanir’” sorusuna verilen

yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 8 de verilmistir.

Sekil 8: ‘‘Karar alma siireclerinde ¢alisanlarin katilimi saglanir’” sorusuna verilen

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

yanitlarin dagilimi




Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 3) Calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim vardir.

(1: Kesinlikle Katilmiyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.36/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9: ‘‘Calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim vardir’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 10 da verilmistir.

Sekil 10: ‘“Calisanlar ile yoneticiler arasinda etkili bir iletisim vardir’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu




Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 4) Problemlerimi birim yoneticilerime rahathkla iletebilirim.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.67/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 11°de verilmistir.
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Sekil 11: ¢‘Problemlerimi birim yoneticilerime rahatlikla iletebilirim’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 12° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 12: ¢‘Problemlerimi birim yoneticilerime rahatlikla iletebilirim’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 5) Yaptigim is nedeniyle yonetim tarafindan takdir edilirim.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.30/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 13’°de verilmistir.
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Sekil 13: ““Yaptigim is nedeniyle yonetim tarafindan takdir edilirim’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 14° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 14: ““Yaptigim is nedeniyle yonetim tarafindan takdir edilirim’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi



Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 6) Personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basariy1r ve performansi
odiillendirici mekanizmalar vardir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.42/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 15°de verilmistir.
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Sekil 15: ¢‘Personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basartyr ve performansi

odiillendirici mekanizmalar vardir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 16 da verilmistir.

Sekil 16: ‘‘Personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basariyr ve performansi

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

odullendirici mekanizmalar vardir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
Yy

12




Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumsuz goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 7) Birimde isin yapihisina iliskin diisiincelerimi ozgiir bir sekilde ifade
edebilirim.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.53/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 17°de verilmistir.
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Sekil 17: ““Birimde isin yapilisina iliskin diislincelerimi 6zgiir bir sekilde ifade

edebilirim’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 18 de verilmistir.

Sekil 18: ““Birimde isin yapilisina iliskin diislincelerimi 6zgiir bir sekilde ifade

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

edebilirim’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 8) Bagh oldugum birim yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarini
geregince yerine getirmektedir.

(1: Kesinlikle Katilmiyyorum, 2: Katilmiyyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiltyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.87/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 19°da verilmistir.
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Sekil 19: “‘Bagli oldugum birim yoneticim kendi goérev ve sorumluluklarini
geregince yerine getirmektedir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 20 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 20: ‘‘Baglh oldugum birim yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarini
geregince yerine getirmektedir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 9) Birim yoneticimin c¢alisanlara karsi davranis ve yaklasimlar:
olumludur.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.83/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 21°de verilmistir.
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Sekil 21: ¢‘Birim yoneticimin calisanlara karst davranis ve yaklagimlar
olumludur’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 22° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 22: ¢‘Birim yoneticimin calisanlara karst davranis ve yaklagimlar
olumludur’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 10) Gorev ve sorumluluklarimin kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun
oldugunu diisiinityorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.83/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 23°de verilmistir.
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Sekil 23: ¢“Gorev ve sorumluluklarimin kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun
oldugunu diislinliyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 24° de verilmistir.

B Olumsuz
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H Olumlu

Sekil 24: ““Gorev ve sorumluluklarimin kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygun
oldugunu diislinliyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 11) Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa
cikabilecegim seviyededir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.88/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 25°de verilmistir.
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Sekil 25: ¢“Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa
cikabilecegim seviyededir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 26 da verilmistir.

B Olumsuz
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H Olumlu

Sekil 26: ‘“‘Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii genelde basa
cikabilecegim seviyededir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 12) Gorev ve sorumluluklarim
yetkilendirilmis oldugumu diisiiniiyorum.

ile uyumlu olacak sekilde

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.59/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 27°de verilmistir.
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Sekil 27: ¢“Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmis

oldugumu diisiiniiyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 28 de verilmistir.

Sekil 28: ¢“Gorev ve sorumluluklarim ile uyumlu olacak sekilde yetkilendirilmis

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

oldugumu diisiiniiyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi




Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 13) Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.51/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 29°da verilmistir.
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Sekil 29: ¢“Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 30° da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 30: ‘‘Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 14) Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.66/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yilizdesel
dagilimi Sekil 31’de verilmistir.
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Sekil 31: “‘Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 32” de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 32: ¢‘Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak

olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 15) Birimimdeki

memnunum.

idari

personellerle cahsmaktan genel olarak

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilryyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.96/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 33’°de verilmistir.
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Sekil 33: “‘Birimimdeki idari personellerle c¢alismaktan genel olarak
memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 34° de verilmistir.
M Olumsuz
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Sekil 34: <‘Birimimdeki idari personellerle ¢alismaktan genel olarak

memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 16) Birimimdeki akademik personellerle cahismaktan genel olarak
memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.65/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 35°de verilmistir.
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Sekil 35: ¢‘Birimimdeki akademik personellerle ¢alismaktan genel olarak
memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 36 da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 36: ‘‘Birimimdeki akademik personellerle g¢alismaktan genel olarak
memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 17) Universitemizde idari personel ile akademik personel arasinda
etkili bir iletisim vardir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.06/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 37°de verilmistir.
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Sekil 37: ““Universitemizde idari personel ile akademik personel arasinda etkili
bir iletisim vardir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 38 de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 38: ““Universitemizde idari personel ile akademik personel arasinda etkili
bir iletisim vardir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri gorilmiistiir.

Soru 18) Birimim gelecege yonelik planlarin1 gerceklestirmede yol gosterici
misyon ve vizyona sahiptir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.41/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 39°da verilmistir.
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Sekil 39: “‘Birimim gelecege yonelik planlarini gerceklestirmede yol gosterici
misyon ve vizyona sahiptir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 40° da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 40: ‘‘Birimim gelecege yonelik planlarini gerceklestirmede yol gosterici
misyon ve vizyona sahiptir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 19) Cahisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.29/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 41°de verilmistir.
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Sekil 41: ‘‘Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 42° de verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 42: ‘‘Calisanlar arasinda kurumsal aidiyet duygusu vardir’” sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 20) Cahisanlarin unvanlari ile kadrolar:1 uyumludur.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.17/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 43°de verilmistir.
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Sekil 43: ‘‘Calisanlarin unvanlar ile kadrolar1 uyumludur’” sorusuna verilen

yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 44° de verilmistir.

Sekil 44: ‘‘Calisanlarin unvanlar ile kadrolar1 uyumludur’” sorusuna verilen

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 21) Cahstigim ortamin fiziksel kosullar1 (1s1, 151k, bina tasarim vb.)
yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyyorum, 2: Katilmiyyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.72/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yilizdesel
dagilimi Sekil 45°de verilmistir.
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Sekil 45: ¢‘Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 (1s1, 151k, bina tasarimi vb.)
yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 46° da verilmistir.

B Olumsuz
W Kararsiz

H Olumlu

Sekil 46: *‘Calistigim ortamin fiziksel kosullar1 (1s1, 1s1k, bina tasarimi vb.)
yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
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Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goris bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 22) Cahstigim ortam yeterli arac, donanim ve materyallere (bilgisayar,
biiro malzemesi vb.) sahiptir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru igin ortalama 3.92/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 47°de verilmistir.
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Sekil 47: ‘“Calistigim ortam yeterli arag, donanim ve materyallere (bilgisayar,
biiro malzemesi vb.) sahiptir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 48 de verilmistir.
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28



Sekil 48: ¢“Calistigim ortam yeterli ara¢, donanim ve materyallere (bilgisayar,
biiro malzemesi vb.) sahiptir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goriis bildirdikler1 goriilmustiir.

Soru 23) Calisma odalar ile ortak kullamim alanlarimin temizligi diizenli
olarak yapilmaktadir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.81/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 49°da verilmistir.
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Sekil 49: ‘“Calisma odalari ile ortak kullanim alanlariin temizligi diizenli olarak
yapilmaktadir’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 50° de verilmistir.
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Sekil 50: ¢“Calisma odalart ile ortak kullanim alanlarinin temizligi diizenli olarak
yapilmaktadir’® sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 24) Universitemizdeki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.5/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve ylizdesel
dagilimi Sekil 51°de verilmistir.
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Sekil 51: ““Universitemizdeki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum’” sorusuna

verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 52° de verilmistir.
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Sekil 52: “‘Universitemizdeki giivenlik hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 25) Universitenin is giivenligine iliskin aldig1 tedbirleri yeterli
buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.32/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 53’°de verilmistir.
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Sekil 53: ““Universitenin is giivenligine iliskin aldig1 tedbirleri yeterli

buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 54° de verilmistir.
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Sekil 54: ““Universitenin is giivenligine iliskin aldif1 tedbirleri yeterli
buluyorum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 26) Yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.79/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 55°de verilmistir.
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Sekil 55: ‘‘Yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum’ sorusuna verilen

yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 56’ da verilmistir.
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Sekil 56: ‘‘Yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumsuz goriis bildirdikleri gortilmiistiir.

Soru 27) Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.59/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 57°de verilmistir.
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Sekil 57: ¢‘Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen

yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 58 de verilmistir.
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Sekil 58: ¢“Kantin ve kafeterya hizmetlerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumsuz goriis bildirdikleri gorilmiistiir.

Soru 28) Kiiltiir ve sanat etkinliklerini yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.53/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 59°da verilmistir.

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Yanitlayan idari personel sayisi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

|l Yanit sayisi

41

23

29

20

13

Sekil 59: ¢“Kiiltiir ve sanat etkinliklerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen

yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 60’ da verilmistir.
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Sekil 60: ¢“Kiiltiir ve sanat etkinliklerini yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumsuz goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 29) Sosyal ve sportif tesisleri yeterli buluyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.71/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 61°de verilmistir.
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Sekil 61: ‘‘Sosyal ve sportif tesisleri yeterli buluyorum’’ sorusuna verilen

yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 62° de verilmistir.
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Sekil 62: ‘‘Sosyal ve sportif tesisleri yeterli buluyorum’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumsuz goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 30) Kiitiiphane hizmetleri (kaynak cesitliligi, odiin¢ alma, erisim,
fiziksel alan vb.) genel olarak yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.48/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 63’°de verilmistir.
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Sekil 63: ¢“‘Kiitiiphane hizmetleri (kaynak cesitliligi, 6diing alma, erisim, fiziksel
alan vb.) genel olarak yeterlidir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 64’ de verilmistir.
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Sekil 64: ‘‘Kiitiiphane hizmetleri (kaynak ¢esitliligi, 6diin¢ alma, erisim, fiziksel
alan vb.) genel olarak yeterlidir’” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 31) Kongre ve toplanti salonlari/mekanlar: yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.64/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 65°de verilmistir.
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Sekil 65: ‘“Kongre ve toplanti salonlari/mekanlar1 yeterlidir’’ sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 66’ da verilmistir.
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Sekil 66: ‘‘Kongre ve toplant1 salonlari/mekanlart yeterlidir’” sorusuna verilen

yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak

olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 32) Universitemizdeki fiziksel kosullar engellilere uygundur.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.48/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 67°de verilmistir.
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Sekil 67: ¢‘Universitemizdeki fiziksel kosullar engellilere uygundur’’ sorusuna

verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 68 de verilmistir.
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Sekil 68: ¢‘Universitemizdeki fiziksel kosullar engellilere uygundur’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 33) Universitemiz yeterli otopark alanlarina sahiptir.

(1: Kesinlikle Katilmiyyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.72/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 69°da verilmistir.
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Yanitlayan idari personel sayisi

Sekil 69: ‘‘Universitemiz yeterli otopark alanlarina sahiptir’” sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 70° de verilmistir.
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Sekil 70: ‘‘Universitemiz yeterli otopark alanlarina sahiptir’> sorusuna verilen
yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 34) Universitemizde saglanan internet erisim olanaklar yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katimiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.88/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 71°de verilmistir.
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Sekil 71: ““Universitemizde saglanan internet erisim olanaklar1 yeterlidir’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 72° de verilmistir.
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Sekil 72: ‘“Universitemizde saglanan internet erisim olanaklar1 yeterlidir’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 35) Universitemizde kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) yeterlidir.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.84/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yilizdesel
dagilimi Sekil 73’de verilmistir.
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Sekil 73: ‘“Universitemizde kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi

(EBYYS) yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 74 de verilmistir.
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Sekil 74: ‘“Universitemizde kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi

(EBYYS) yeterlidir’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak

olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 36) Kendimi iiniversitenin bir parcasi olarak goriiyorum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.63/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 75°de verilmistir.
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Sekil 75: ‘“Kendimi {iniversitenin bir pargasi olarak goOriiyorum’’ sorusuna

verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 76’ da verilmistir.
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Sekil 76: ‘‘Kendimi {iniversitenin bir pargasit olarak goOriiyorum’’ sorusuna
verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 37) Ogrencilerin tutum ve davramslarindan genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.48/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 77°de verilmistir.
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Sekil 77: ““Ogrencilerin tutum ve davranislarindan genel olarak memnunum’’

sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 78 de verilmistir.
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Sekil 78: ““Ogrencilerin tutum ve davramslarindan genel olarak memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak

olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistir.

Soru 38) Idari personele saglanan kendini gelistirme imkéanlarindan
memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 2.88/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 79°da verilmistir.
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Sekil 79: ¢‘Idari personele saglanan kendini gelistirme imkanlarindan

memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 80 de verilmistir.
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Sekil 80: “‘idari
memnunum’’ sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

personele saglanan kendini gelistirme imkanlarindan

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumsuz goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Soru 39) Universitemizin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum)

Bu soru i¢in ortalama 3.67/5 olarak bulunmustur. Yanitlarin say1 ve yiizdesel
dagilimi Sekil 81°de verilmistir.
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Sekil 81: ‘“Universitemizin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum’’

sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Bu soruya verilen yanitlarin dagilimi Sekil 82” de verilmistir.
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Sekil 82: ‘“Universitemizin sagladigi olanaklardan genel olarak memnunum’’
sorusuna verilen yanitlarin dagilimi

Ortalama ve yanit nitelikleri dikkate alindiginda idari personellerin genel olarak
olumlu goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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SONUC

Yapilan ¢alismada anket sorular1 birim/bdliim yonetimi, is, hizmet, kurum, birim
ve 1s arkadaglari olmak {izere dort kategoriye ayrilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde, idari personellerin birim/bolim yonetiminden memnuniyet
oraninin  %69.2, yapilan isten memnuniyet oraninin %73.8, birim ve is
arkadaglarindan memnuniyet oraninin %71, hizmetlerden memnuniyet oraninin
%65.8, kurumdan memnuniyet oraninin ise %68.4 oldugu gorilmiistiir.
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